-

Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

* X %
* *
* *
*

*
* K

UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si Internelor

GHIDUL INSTITUTIILOR ADMINISTRATIEI PUBLICE
PENTRU IMBUNATATIREA PROCESULUI POLITICILOR

PUBLICE LA NIVEL LOCAL

UNITATEA DE POLITICI PUBLICE
MINISTERUL ADMINISTRATIEI SI INTERNELOR

BUCURESTI, 2011



CUPRINS

Cuvant Thainte al echipei de ProiCt......uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e 7

T | £ e [U Lol TP PO P RSP OPPPPR P 9
I.1. Scopul si obiectivele ghidulUi............cooooiii 9
A O o ¥ ] [ Vo L= SRR 11
[.3. Cui se adreseazad acest hid? ..., 13

II.  Reforma reglementarilor si politicile PUBIICE ..o 16
[1.1 Ce urmaresc Bunele RegIEmMENTAri? . ......cuiiiiiiiiiiiiiiic e 16
[1.2 Ce acoperd Bunele RegIEMENTAIi?.......cviiiiiiiiiiiiiiicccc et e e e 17
I1.3. Dezvoltarea reformei reglementarilor si procesului politicilor publice ....................oeeeel. 20
[1.3.1 ObSErvatii PreliminNare ... .t e e e aaannnnnsnnnnnnn e aanan 20
[1.3.2 CONEEXEUI SENEIA . .uieieeieeiiiiiit et e aeaseanssnses s nnnn 21
[1.3.3 Etapele reformei reglementarilor 1a NiVel UE .........ccccoouiiiiiiiiiiiiiiiisiccccccceeeeeaaee s 24
[1.3.4 Dimensiunea regionala a reformei reglementarilor..........ccocouvviiiiiiiiiiiiicciccccaens 26

Il Principalele etape ale procesului politicilor publice la nivel local...................cc . 29

[11.1. Descrierea etapelor procesului politicilor publice precum si a atributiilor administratiei publice

locale (APL) n formularea politicilor PUBIICE ...........uviiieiii et 29
[11.2. Institutii initiatoare de politici publice la nivelul administratiei publice locale (APL) ............... 34
[11.2.1. Cine poate initia politici publice 10CalE? ... e 34
[11.2.2. Ce rol au aparatele Proprii? ..cccccccceeceeeiiiiiiriiiiees e eebaeereeees s nnannennsessssnnernnes 35

V. Formularea politicii pUbliCe ...ccoviiiiii i, 39
IV.1. Tipuri de documente de politici publice 1a nivelul APL.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiereeeeeeeeeeeeeee, 39
IV.2. Initierea unei politici PUBIICE ...cvviiiiiiiiiiieei e 42
IV.2.1. Evaluarea necesitatii pentru interventie: “Unde ma aflu?”........cccoooviiiiicccccne 42
IV.2.2. Definirea obiectivelor politicii: “Incotro vreau s m& INdrept?” .......cccevevevveevveeeeeeeene. 44

IV.2.3. Definirea scopului interventiei (rezultate imediate/efecte pe termen lung): “Ce voi

O N e 47
IV.3. Formularea problemei de politici publice ..., 49
IV.3.1. Identificarea impactului: ,,Care vor fi efectele?” ... 49
IV.3.2 Colectarea datelor: ,Unde pot obtine dovezile de care am nevoie?........cccccceeuurrrrrrnnnnnnn. 55
IV.4. Identificarea optiunilor de politici publice ..., 58
IV.4.1 Aplicarea metodologiilor: ,Cum pot compara optiunile?” .......ccccoeeeiiiiiiiicce e 58
IV.5. CONSUITAEQ. ....eeiiiiiiee ettt e s e s e e s e e e s ee e e s anreeeeeaneee 70



IV.5.1. Planificarea consUltarilor PUBIICE. ... ...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiit e eaeanes 71

IV.6. Conexiunea intre politicile publice dezvoltate la nivel local si alocarea resurselor financiare
pentru indeplinirea obiectivelor aCESTOra.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeccc e 80

IV.7. Legatura cu alte documente programatice precum si cu politicile guvernamentale in diferite

domeENii de POITLICH PUDIICE ..uuuii e s s ees e annn 84
V. Implementarea politicilor publice 1a NIVEIUI APL .........cuuviiiiiiiiiiiiiiiieeciiiiiivveeeeeee e eeeeeeeaeraees 87
V.1. Instrumente de implementare a politicilor publice..........cccooiiiiiiiiiiii 87
V.2, Planul de @ChiUNic..c.cce et e a e e e e e e e 92
VI. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice ... 99
VI.1. Anticiparea adoptarii §i implementarii..........ccooeeeii i, 99
VI.2. Raportarea RezZUIAteION .......cco oo 102
IV.3. Verificarea corectitudinii proCesUlUi........uuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiic e 104
AINEXE. .. ettt ettt e et ettt h et b e e e b et e s a bt e s bt e e bt e e e a b e e e b b et e be e e sabeeeab et e b bt e aabeeseaabeeereees 107
ANEXA 1 — Instrumente de identificare a impacturilor...........ccoooriiiiiii e, 107
ANEXA 2: Obiectivele statelor membre UE Tn cadrul Strategiei Europa 2020..............cceeeeeeeeiennne 110
ANEXA Bttt ettt et h ettt e e e e bt e s bt et e e bt e e st e e e be b et e b et e eabeesabeeebeeeanree s nareas 112
REFERINTE BIBLIOGRAFICE.......ccoiutteiuieeittteiitees ettt e sttt ettt e st e st e et e e e enateesabeeesbteesabeesabeeeanebeeennneesanes 117



ABREVIERISI ACRONIME

APL Administratia PublicaLocala

CE Comisia Europeana

CcJ Consiliu Judetean

DPP Directia de Politici Publice

GL Grup de Lucru

HG Hotararea Guvernului

IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii

MAI Ministerul Administratiei si Internelor

OCDE Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Europeana
ONG Organizatii Non-Guvernamentale

PIB Produs Intern Brut

RIA Regulatory Impact Assessment (Evaluarea Impactului Reglementarilor)
SGG Secretariatul General al Guvernului

UE Uniunea Europeana

UPP Unitatea de Politici Publice




Lista tabele

Tabel nr. 1:
Tabel nr. 2:
Tabel nr. 3:
Tabel nr. 4:
Tabel nr. 5:
Tabel nr. 6:
Tabel nr. 7:
Tabel nr. 8:
Tabel nr. 9:
Tabel nr. 10
Tabel nr. 11
Tabel nr. 12
Tabel nr. 13

Grupul {inta al ghidului

Comparatia procesului politicilor publice la nivel central/local

Model de nota de fundamentare/raport de specialitate pentru hotarari de consiliu
Principalele tipuri de impact dupa categorie

Principalele avantaje si dezavantaje ale metodelor de identificare a impactului
Sumar al caracteristicilor de impact

Metode calitative si cantitative de colectare a datelor

Sase pasi in managementul colectarii datelor si evaludrii (Ovretveit, 1998)
Utilizarea CBA sau CEA?

: Exemplu de sistem de punctare

: Prioritizarea optiunilor de politici

: Rezumat al etapelor si instrumentelor de politici publice

: Forme de consultare

Tabel nr. 14: Bugetare de linie vs. bugetare multianuala
Tabel nr. 15: Conditjii de succes ale bugetarii multianuale
Tabel nr. 16: Instrumente de implementare a politicilor publice

Tabel nr. 17
Tabel nr. 18
Tabel nr. 19
Tabel nr. 20
Tabel nr. 21
Tabel nr. 22

Lista figuri

: Relatia dintre obiectiv, instrumente si impact

: Plan de actiuni(al variantei de politici publice aleasa spre implementare)
: Prezentarea costurilor salariale necesare implementarii unei politici

: Aspecte ce trebuie prevazute in cadrul ciclului politicii publice

: Model de monitorizare a progresului implementarii unei politici
: Lista de verificare pentru monitorizare — exemplu

Figura nr. 1: Obiectivele ghidului

Figura nr. 2: Componenta si atributiile Grupului de Lucru (GL)

Figura nr. 3: Etapizarea activitatii GL

Figura nr. 4: Cadrul politicilor publice locale

Figura nr. 5: Obiectivele Bunelor Reglementari

Figura nr. 6: Aplicabilitatea Bunelor Reglementari

Figura nr. 7: Sfera de cuprindere a politicilor de reglementare

Figura nr. 8: Condiji de eficienta a reglementarilor locale

Figura nr. 9: Stabilirea agendei APL

Figura nr. 10: Ciclul politicilor publice

Figura nr. 11: Alegerea intre optjuni de politici

Figura nr. 12: Relatja dintre documentele de politici publice la nivel local
Figura nr. 13: Exemplu de arbore al problemei

Figura nr. 14: Tipologia obiectivelor, activitatilor si rezultatatelor

Figura nr. 15: Lantul cauzal sau logic

Figura nr. 16: Tipologia costurilor de conformare

Figura nr. 17: Etapele parcurse pana la masurarea costurilor si beneficiilor
Figura nr. 18: Rolul ponderilor si riscurilor in luarea deciziei

Figura nr. 19: Structura unui Cadru de Cheltuieli pe Termen Mediu
Figura nr. 20: Planificarea si executia bugetara



Lista casete

Caseta 1: Intelegerea reglementarilor

Caseta 2: Principiile Bunelor Reglementari

Caseta 3: Principalele elemente ale setului de instrumente ale reformei reglementarilor
Caseta 4: Distributia si adoptarea RIA in randul statelor lumii

Caseta 5: Cooperare orizontala la acelasi nivel de guvernare

Caseta 6: Cooperarea pentru imbunatatirea serviciilor publice la nivel local

Caseta 7: Definirea problemei — recomandari

Caseta 8: Definirea obiectivelor politicii — Exemplu din Roma ([talia)

Caseta 9: Diferentierea intre rezultatele imediate si efectele pe termen lung ale politicii
Caseta 10: Calculul sarcinilor administrative

Caseta 11: Gestionarea impactului in afara pietelor

Caseta 12: Posibile intrebari pentru planul de colectare a datelor

Caseta 13: Asigurarea obiectivitatii si transparentei in procesul de stabilire a prioritatilor
Caseta 14: Care este scopul proceselor participative? Intrebari relevante preliminare
Caseta 15: Asigurarea unei comunicari clare, simple si obiective



Cuvant inainte al echipei de proiect

Acest Ghid referitor la elaborarea politicilor publice la nivelul administratiei publice locale din Romania a
fost realizat in 2011 de catre consortjul format din Jacobs & Associates, Legicon, Agora Est Consulting
si Centrul pentru Analiza si Dezvoltare Institutionald (CADI/Eleutheria), in cadrul contractului de
consultantd pentru implementarea proiectului ,Procese decizionale eficiente la nivelul administratiei
publice locale din Roménia”, gestionat de Unitatea de Politici Publice din cadrul Ministerului
Administratiei si Internelor.

La elaborarea acestuia au contribuit Bogdan Lazarescu, Lorenzo Allio.

Ghidul pentru politici publice este un demers cheie realizat de Ministerul Administratiei si Internelor prin
Unitatea de Politici Publice, ca o componenta a proiectului ,Procese decizionale eficiente la nivelul
administratiei publice locale din Romania”, cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative, Axa prioritard 1 ,Imbun&tatiri de structura si proces
ale managementului ciclului de politici publice’”, Domeniul Major de Interventie 1.1 ,imbunatatirea
procesului de luare a deciziilor la nivel politic-administrativ”.

Importanta acestui ghid este data de necesitatea imbunatatirii procesului de luare a deciziei la nivelul
administratiei publice locale din Romania prin intermediul ciclului de politici publice.

Scopul acestui ghid consta in cresterea capacitatii institutionale de pregatire si fundamentare a politicilor
publice cu impact major asupra activitatii institutiei si, implicit, asupra cetateanului.

Demersul Unitatii de Politici Publice vine in completarea demersurilor realizate pana in prezent la nivelul
administratiei publice locale pentru introducerea acestei abordari care vizeaza luarea deciziilor pe baza
dovezilor (evidence based policy) si analizei de impact a reglementarilor, demersuri care trebuie
completate prin realizarea unor ghiduri, manuale, metodologii cu rol de ghidaj in acest demers.

Conceptele, metodele si procedurile care se regasesc in acest Ghid sunt astfel prezentate incat sa
permita aplicarea facila a acestei abordari, pe 1anga acestea exista o serie de alte metode si tehnici ce
pot fi folosite, in functie de subiectul politicii publice si natura initiatorului.



Consideram ca acest ghid era absolut necesar in contextul in care alte activitati de intarire a capacitatii
institutionale de aplicare a abordarii de politici publice au fost realizate pana in prezent. Printre acestea
putem mentiona: sesiuni de instruire in domeniul politici publice pentru anagajati din administratia
publica locald, o serie de schimburi de experientd cu state cu experientd in domeniu, punerea in
practica a cunostintelor prin realizarea unor exercitii pilot la nivelul institutiilor publice locale beneficiare
ale proiectului, precum si o Strategie referitoare la imbunatatirea procesului decizional la nivelul
administratiei publice locale.

Speram ca informatiile incluse in acest Ghid sa va sprijine in realizarea politicilor publice atat pentru o
mai bunad fundamentare a deciziilor, cat si pentru o planificare mai eficienta a activitatilor la nivelul

institutiei publice locale din care faceti parte.

Echipa de proiect

Manager de proiect Responsabil Responsabil financiar Responsabil  tehnico-
comunicare administrativ

Ramona Moldovan Adina Simandan Doru Ghitcuta Veronica Mihai
Cristina Chitea Denisa Visan Mirela Chitescu

Alecsandru Visan




. Introducere

1.1. Scopul si obiectivele ghidului

Obiectivul prezentului ghid este de a furniza suport metodologic pentru autoritatile administratiei publice
locale in formularea, implementarea si evaluarea politicilor publice din aria lor de responsabilitate,
conducénd la:

Figura nr. 1: Obiectivele ghidului

O mai buna formulare a problemelor si prioritatilor comunitatilor
locale carora administratia publica locala le raspunde;

O gandire mai atenta a politicilor alternative de a raspunde
acestor probleme si prioritati;

Luarea deciziilor in baza unor date si studii, prin evaluarea
costurilor si beneficiilor financiare, sociale, de mediu si
sanatate ale diverselor politici care vin in intampinarea
prioritatilor comunitatilor locale;

Incurajarea unui proces de consultare mai sistematic al
cetitenilor, mediului asociativ si de afaceri, asupra
prioritatilor comunitattilor locale si mijloacelor pentru
atingerea obiectivelor de politici asociate acestor prioritati;

O mai bund monitorizare si evaluare a progreselor in
implementarea programelor, proiectelor si actiunilor
administratiei publice locale, prin masurarea performantei
si prezentarea rezultatelor publicului larg;

incepand inca din anul 2003, Guvernul Romaniei a initiat o serie de reforme la nivelul administratiei
publice centrale destinate alinierii la agenda Bunelor Reglementari lansata de Comisia Europeana in
2002, conducand la adoptarea unor acte normative care reglementeaza procesul politicilor publice in
administratia publica centrala, printre care:

e HOTARAREA GUVERNULUI nr. 561/2009 Pentru aprobarea Regulamentului privind
procedurile, la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de



documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente,
in vederea adoptarii/aprobarii

e HOTARAREA GUVERNULUI nr. 1807 din 13.12.2006 pentru aprobarea Componentei de
management din cadrul Metodologiei privind sistemul de planificare strategica pe termen
mediu al institutiilor administratiei publice de la nivel central

e HOTARAREA GUVERNULUI nr. 1361 din 27.09.2006 privind continutul instrumentului de
prezentare si motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului.

e HOTARAREA GUVERNULUI nr. 775 din 14.07.2005 pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central.

Desi aceste acte normative nu se adreseaza in mod direct autoritatilor administratiei publice locale, ele
indica modul in care administratia publica locald poate initia politici publice,conform art. 1, litera c, din
HG 561/2009, sus-mentionatd, care specifica:

Au dreptul s initieze proiecte de documente de politici publice si proiecte de acte normative, in vederea
adoptérii/aprobérii de catre Guvern, conform atributiilor si domeniului lor de activitate, urmatoarele
autoritati publice:

a) ministerele si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, aflate in subordinea
Guvernului, precum si autoritétile administrative autonome,

b) organele de specialitate ale administratiei publice centrale aflate in subordinea sau in coordonarea
ministerelor, prin ministerele in a caror subordine sau coordonare se afla;

c) prefectii, consiliile judetene, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, potrivit legii, prin
Ministerul Administratiei si Internelor.

Totusi, ele prezintd multe analogii si un suport tehnic semnificativ pentru formalizarea procesului
politicilor publice in administratia publica locala. n plus, aceste acte normative au fost insotite de o serie
de manuale si ghiduri de elaborare a propunerilor de politici publice, evaluare a impactului, monitorizare
si evaluare a politicilor, precum si planificare strategica si bugetara in administratia publica centrala,
destinate tuturor ministerelor, in baza carora acestea sa isi poatd elabora strategiile, planurile,
propunerile de politici publice si notele de fundamentare a proiectelor de actele normative propuse. in
unele domenii care necesitd un grad de expertiza ridicat, datoritd complexitatii masurarii impacturilor
politicilor publice, precum sanatatea si educatia, au fost realizate ghiduri de evaluare a impactului cu un
caracter mai pronuntat sectorial. O listad neexhaustiva a acestor documente este prezentata mai jos:

e Ghid dePolitici Publice la nivelul M.A.l. (UPP/MAI 2011)!

e Ghidul privind elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor publice la nivel central
(UPP/SGG 2004)

e  Ghid de Monitorizare si Evaluare (DPP/SGG 2009)

e Manualul pentru elaborarea propunerii de politici publice adresat ministerelor care vine in
sprijinul implementarii Hotararii de Guvern nr. 775/2005 (UPP/SGG 2005)

e Metodologia de elaborare a planurilor strategice ale institufiilor: Componenta de
Management (UPP/SGG 2006)

e Manual de metode folosite in planificarea politicilor publice si evaluarea impactului
(UPP/SGG 2006)

e Manual de planificare strategica (DPP/SGG 2009)

e Manual pentru evaluarea impactului politicilor educationale(DPP/SGG 2009)

e Manual si metodologie pentru studii de impact in domeniul sanatatii(DPP/SGG 2009)?

"Disponibil la http://www.upp.mai.gov.ro/Vault/upload/files/Ghid_de_politici publice_la_nivelul MAI.pdf
2Toate documentele mentionate sunt disponibile la http://www.sgg.ro/index.php?politici publice documente
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in vreme ce tipurile de politici cirora ghidurile si manualele sus-mentionate se adreseaza diferé evident
de cele initiate de catre autoritatile administratiei publice locale, tehnicile, metodele si instrumentele
prezentate au aplicabilitate directd si in administratia publica locala. Mai mult, odata cu procesul de
descentralizare a unor servicii publice, precum sanatatea, ghidurile sectoriale de evaluare a impactului
capata aplicabilitate directa in politicile locale de sanatate, in limita competentelor in domeniu atribuite
prin lege autoritatilor administratiei publice locale.

De asemenea, odata cu debutul instrumentelor structurale in Romania, incepand cu 2007, autoritatile
de management ale diverselor programe operationale, in special Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice (POS CCE) si Programul Operational Regional (POR), au publicat
recomandari si instructiuni privind realizarea de analize cost beneficiu si evaluari ale impactului
asupra mediului, conforme ghidurilor oficiale elaborate de Comisia Europeana in aceasta privinta,
facilitind in acest fel familiarizarea personalului autoritatilor administratiei publice locale aplicante, spre
exemplu, in cadrul POR, cu aceste doua elemente importante in procesul politicilor publice.

Ministerele sau departamentele responsabile pentru adminstratia publica locala din tarile europene pun,
de asemenea, la dispozitia autoritatilor locale ghiduri si manuale pentru imbunatatirea procesului
politicilor publice si evaluarea impacturilor economice, sociale, de sanatate si mediu. Desi exista, in
functie de specificul administratiei publice locale a fiecarei tari diferente firesti constand in:

e structura acestor documente,
e caracterul lor obligatoriu sau orientativ,
e masura in care autoritatile locale urmaresc continutul propus de aceste ghiduri,

principiile si instrumentele oferite de aceste documente se regasesc in politicile publice locale din
aceste tari. Pentru a da un exemplu, Departamentul pentru Comunitati si Guvernare Locala din Marea
Britanie ofera autoritatilor administratiei publice locale un Plan de simplificare revizuit periodic in care
sunt identificate masuri atat pentru scaderea sarcinilor si presiunilor financiare si administrative pe care
guvernul central le creeaza guvernelor locale, cat si pentru scaderea unor astfel de sarcini pe care
guvernele locale le creeaza cetatenilor si mediului de afaceri. De asemenea, acelasi departament a
publicat un Cod de practici pentru transparenta furnizarii datelor pentru autoritatile locale?.

1.2. Ce cuprinde?

IL.Reforma reglementarilor si politicile publice. Pentru a permite familiarizarea cu fundalul
aparitiei si evolutiei abordarilor de politici publice, ghidul debuteazd cu o trecere in revista a
contextului istoric al dezvoltarii instrumentelor de politici publice si legaturii dintre eforturile
internationale de reforma a reglementarilor i introducerea acestor instrumente.

lll.Principalele etape ale procesului politicilor publice la nivel local

lll.1Descrierea etapelor procesului politicilor publice precum si a atributiilor administratiei
publice locale (APL) in formularea politicilor publice. Acest subcapitol descrie principalele etape
ale procesului politicilor publice la nivel local. Este descris cadrul institutional de elaborare a
politicilor publice la nivel local precum si principalele diferente fatd de modul in care acest proces se
desfasoara la nivelul administratiei publice centrale.

lll.2.Institutii initiatoare de politici publice la nivelul administratiei publice locale (APL); In
cadrul acestui subcapitol sunt descrise principalele institutii initiatoare de politici publice la nivelul

*Documente disponibile la http://www.communities.qov.uk/localgovernment/transparency/transparencyquidance/
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APL din punctul de vedere al procedurilor administrative corespunzatoare initierii de politici publice.
Un accent deosebit este pus pe descrierea tipurilor de politici publice initiate de APL.

IV. Formularea politicii publice

IV.1.Tipuri de documente de politici publice la nivelul APL; In acest subcapitol sunt descrise
tipurile de documente care fundamenteaza deciziile de politici publice locale. Se mentioneaza
posibilitatea introducerii unor modele de documente de politici publice, decizia privind dezvoltarea
unor proceduri administrative corespunzatoare la nivel local puténd fi luata la nivelul fiecarei institutii
a APL. Sunt descrise avantajele si conditiile in care astfel de proceduri pot fi dezvoltate la nivel local.

IV.2.Initierea unei politici publice: sunt descrise principalele surse de teme de politici publice care
ajung sa formeze agenda institutionald a unei APL. Reguli de fixare a obiectivelor generale,
specifice, de output si diferentele dintre acestea. Descrierea justificarii interventiei guvernamentale si
a metodelor de elaborare a alternativelor de politici.

IV.3.Formularea problemei de politici publice; sunt descrise diferite tipuri de metode de formulare
a problemelor de politici publice, exemple de formulari de probleme de politici publice culese pe
parcursul exercitiilor pilot derulate in cadrul proiectului. Sunt oferite detalii privind modul in care vor fi
planificate resursele ce urmeaza a fi alocate, cat timp se anticipeaza ca va dura elaborarea
propunerii de politici, consistenta cu alte politici guvernamentale si europene. Cand si de ce apare
problema (descrierea conceptelor de externalitati, asimetrie a informatiei, echitate si eficienta);

IV.4.Identificarea optiunilor de politici publice. Sunt detaliate metodele si tehnicile utilizate in
vederea identificarii impactului optiunilor de politici publice. Metode cantitative si calitative de
colectare a datelor, cu exemple oferite pentru cele mai relevante metode pentru activitatea
administratiilor publice locale, si formate in care se pot colecta si centraliza informatii de la experti si
grupurile afectate. Cat timp si ce cantitate de date pot fi colectate, pentru a evita intarzierea
nejustificata a progresului propunerii. Sunt prezentate diversele modele de cuantificare a costurilor si
beneficiilor non-financiare, modele de determinare a optiunii cu cel mai mare beneficiu (net
actualizat): analiza cost-beneficiu, cost/eficienta sau cost minimizare. Calculul si cuantumul ratei de
actualizare, analiza de risc si senzitivitate.

IV.5 Consultarea: cand trebuie sa inceapa procesul de consultare? Care este scopul consultarii?
Care este continutul si care sunt metodele de consultare? Care sunt grupurile afectate si actorii
consultati? Cum trebuie prezentate rezultatele consultarii?

IV.6.Conexiunea intre politicile publice dezvoltate la nivel local si alocarea resurselor
financiare pentru indeplinirea obiectivelor acestora. Este explicatd necesitatea asigurarii unor
proceduri prin care eficienta alocarii bugetare pentru diferitele obiective de politici publice sa fie
imbunatatita prin utilizarea indicatorilor de performanta. Prezentarea diferitelor tipuri de bugetari pe
baza de performanta precum si posibilitatea implementarii lor la nivelul administratiei publice locale.

IV.7. Legatura cu alte documente programatice precum si cu politicile guvernamentale in
diferite domenii de politici publice. Acest subcapitol este dedicat prezentarii raportului intre
politicile publice dezvoltate la nivelul local respectiv central.

V. Implementarea politicilor publice la nivelul APL

V.1.Instrumente de implementare a politicilor publice. Acest subcapitol este dedicat descrierii
diferitelor tipuri de instrumente de implementare a politicilor publice locale.
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V.2.Planul de actiuni. Modul de prezentare a planului de actiuni precum si @ modului in care vor fi
implementate diferitele tipuri de documente.

VI. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice. O descriere a activitatilor de monitorizare si
evaluare a politicilor publice de la nivel local. Vor fi prezentate exemple de modele de rapoarte de
monitorizare ce pot fi utilizate in cadrul institutiilor administratiei publice centrale. De asemenea, vor
fi prezentate diverse metode de monitorizare si evaluare (modul de raportare bugetara si corelatia
acesteia cu atingerea tintelor politicilor), cum si cat de des se monitorizeaza atingerea tintelor si
cheltuielile pentru implementarea politicii, cand trebuie aceasta revizuita impreuna cu tintele de
atingere a obiectivelor politicii.

1.3. Cui se adreseaza acest ghid?

Acest ghid se adreseaza tuturor celor de la care se asteapta, intr-o etapa sau alta a procesului de
formulare, implementare si evaluare a politicilor publice la nivel local, s& elaboreze propuneri de politici,
sa ofere expertiza in elaborarea de studii si analize care sa sprijine aceste politici, sa ia decizii cu privire
la implementarea lor sau sa evalueze progresul accestora, dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 1: Grupul tinta al ghidului

CINE?
Functionari publici din aparatele de
lucru ale primariilor si consiliilor
judetene

Consilieri locali si judeteni din cadrul
autoritatilor publice locale

Angajatii institutiilor si serviciilor
publice de interes local sau judetean si
societatilor comerciale si regiilor
autonome de interes local sau judetean

Experti care pot fi invitati sau
contractati sa contribuie la realizarea
unor documente in cadrul procesului
politicilor publice la nivel local

Cum?
In procesul de elaborare a rapoartelor, notelor de fundamentare si
actelor normative prin care se implementeaza politicile locale, la
solicitarea primarului/presedintelui consiliului judetean sau a
consilierilor locali/judeteni

In calitate de initiatori de hotarari ale consiliilor locale, dar si de
membri ai autoritatilor deliberative care evalueaza masura in care
notele de fundamentare si rapoartele ce insotesc proiectele de
hotaréri se inscriu in bunele practici ale procesului politicilor
publice

Cénd sunt elaborate proiecte de hotaréri care influenteaza
serviciile publice respective, planuri de reorganizare pentru
eficientizarea acestor servicii si cand se iau decizii privind investitii
publice.

Sociologi, economisti, statisticieni, experti in domenii precum
sanatatea sau protectia mediului, insarcinati cu etape ale politicilor
publice precum colectarea si procesarea datelor statistice,
desfasurarea de sondaje, elaborarea de analize cost beneficiu,
cost eficacitate sau analize de risc.

Formularea politicilor publice la nivel local (ca de altfel si a celor la nivel central) implica constituirea
unui grup de lucru. Tn cazul in care politica publica este initiata de catre primar sau presedintele
consiliului judetean, seful compartimentului de specialitatein domeniul politicii respective din
primarie/consiliul judetean (de exemplu, sefii directiilor/serviciilor de educatie sanatate, transport,
infrastructura, mediu) este in mod normal conducatorul grupului de lucru, dar aceasta sarcina poate fi
atribuitd si administratorului public. Desi nu este obligatoriu, componenta grupului de lucru poate fi
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formalizaté printr-o decizie semnata de catre presedintele consiliul judetean/primar/secretari. in functie
de specificul politicii/proiectului ce urmeaza a fi formulatd, in cadrul grupului de lucru pot fi cooptati
permanent sau invitati experti precum reprezentanti ai camerelor de comert, medici, specialisti in
protectia mediului, reprezentanti ai mediului asociativ local sau, dupa caz, persoane din cadrul regiilor
autonome, serviciilor publice carora li se adreseaza politica respectiva.

in cazul in care politica public este initiata de catre unul sau mai multi consilieri locali, grupul de lucru
poate fi condus de catre initiatorul propunerii de politica locala/ proiectului de hotérére de consiliu, de
catre presedintele sau secretarul comisiei de specialitate din cadrul consiliului local si include, pe langa
membrii comisiei de specialitate, functionarii publici din directia de specialitate responsabila in domeniul
in care este elaborata politica publica, din cadrul primariei sau/si consiliului judetean.

Figura nr. 2 : Componenta si atributiile Grupului de Lucru (GL)

Consiliul Local/Judetean

Consilieri initiatori de proiecte de hotaréri sau
membri in comisiile de specialitate:
formuleaza problema si obiectivele politicii

Primar/Presedinte CJ: initiaza propuneri de politici,
numesc Grupul de Lucru

Administrator public: conduce Grupul de Lucru

Departament Integrare Europeana, Strategii
si Programe: consitenta cu legislatia UE,
instrumente de management de proiect

Departament Juridic: asigura
compatibilitatea cu legislatia in
vigoare

o Departament/Directie de Specialitate al Primariei/CJ: de Departament
Servicii, Instituti exemplu sanétate, educatie, mediu, transport, asistenta Economic/Buget:

Publice/Regii social3, sigurantd publica, investitii: elaboreaza cuantifica beneficiile
Autonome: expertiza [ propunerea de politici si costurile

tig?écsg,nv(i:;::lgn financiare, identifica
sustenabilitatea

serviciul public <
respectiv e 2T
Experti independenti din universitati, ONG-uri, camere
de comert: oferd date si expertiza tehnica in domeniul de
aplicare al PP sau instrumente precum ACB, analiza de
risc, statistica, sondaje

In concluzie, activitatea Grupurilor de Lucru constd, conform Figurii 3 de mai jos, in:
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Figura nr. 3: Etapizarea activitaji GL

‘intetizarea si prezentarea

acestora prin rapoarte
elaborate de
. compartimentele de
in formularea acestora, specialitate din primarii i
fh p consilii judetene si a celor
utilizarea de metode si DR
instrumente sociologice elaborate de comisiile de
\ o i
economice sau specifice specialitate ale consiliilor

managementului de locale care insotesc

® Formularea proiect care sa sustina g;‘r’"sei‘l:iti?::_ :i;:glc;taran ale
propunerilor de necesitatea si
politici publice oportunitatea o
locale propunerilor de politici;

Avantajele utilizarii unor astfel de propuneri de politici publice constau, dupa cum se poate observa si in
Figura 4 de mai jos,in:

o intelegerea clara de céatre factorii de decizie din primarii si consilii judetene, precum si de cétre
autoritatile deliberative, a obiectivelor masurilor propuse prin politica respectiva;

o intelegerea costurilor si beneficiilor economice, sociale, de sanatate si mediu, rezultdnd in
servicii publice mai eficiente si mai adaptate nevoilor cetatenilor;

¢ Informarea cetatenilor, prin rapoartele de activitate ale primarilor si consiliului local, cu privire la
gradul de corelare dintre politicile locale si prioritatile lor, avand astfel ocazia s& monitorizeze
performanta administratiei publice locale, dar si s& ofere informatii valoroase pentru
imbunatatirea furnizarii serviciilor publice locale.

Figura nr. 4: Cadrul politicilor publice locale

CONSILIUL JUDETEAN/LOCAL
Aproband proiectele de hotaréari, decide daca beneficiile

Raport de politicilor propuse sunt mai mari decét / justifica costurile
activitate
CONSULTARE Obiective Note de fundamentare Plan Strategic
PUBLICA ;tra_teglce Rapoarte de specialitate
ro[egtg Proiecte de hotaréri Executie Bugetara
Hotarari
Raport de PRESEDINTE CJ/PRIMARIE:
activitate Grupurile de Lucru masoaré costurile si beneficiile politicilor
propuse
AUDIT FINANCIAR AUDIT DE PERFORMANTA
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Il.  Reforma reglementarilor si politicile publice

Pe scurt:

Reforma reglementarilor este un fenomen larg raspandit, care nu presupune doar reducerea numarului
de acte normative (de-reglementare). Acest fenomen a devenit tot mai accentuat in ultimele trei decenii
ale secolului XX, prezentédnd caracteristici similare indiferent de circumstantele institutionale si
constitutionale ale statelor sau de nivelul de guvernare. Reforma reglementarilor vizeaza in primul rand
calitatea deciziilor din cadrul politicilor publice — si nu in mod exclusiv cantitatea de acte normative.
Reforma trebuie sa fie cuprinzatoare, consensuala si la toate nivelele.

Pentru a sprijini aceasta reforma, procesul politicilor publice a aparut ca o noua abordare a activitatii
legislative si executive, folosind instrumente economice, sociologice si de management de proiect
pentru a oferi o justificare mai solida a eficientei sau echitatii deciziilor factorilor politici.

I.1 Ce urmaresc Bunele Reglementari?

Reforma reglementarilor este un fenomen pe céat de raspandit pe atat de variat. Nu existad o definitie
unica a acoperirii programelor acestei reforme. in termeni generali, in Europa aceste cuvinte definesc in
ansamblu tentativa de ratjonalizare si simplificare a legilor existente si a celor noi. In loc s& urmareascé
,de-reglementarea” cu orice pref, asa numitele programe ale ,Bunelor Reglementari” (in prezent
denumite ,Reglementari Inteligente”)* vizeaza:

Figura nr. 5: Obiectivele Bunelor Reglementari

Sa asigure ca procesul decizional satisface nevoile si asteptarile cetatenilor, a
operatorilor economici si a altor factori interesat

Ca procesul decizional minimizeaza consecintele neprevazute /nedorite ale politicilor

Ca procesul decizional are loc in cea mai legitima, proportionala si eficienta maniera;

“Vezi COMUNICAREA COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC S| SOCIAL EUROPEAN
SI COMITETUL REGIUNILOR: Reglementarea inteligenta in Uniunea Europeana, disponibila la
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0543:FIN:RO:PDF
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1.2 Ce acopera Bunele Reglementari?

Bunele Reglementari acopera un domeniu mai larg decat simpla interventie ,legislativa”. Ele vizeaza:

Figura nr. 6: Aplicabilitatea Bunelor Reglementari

Armonizarea procedurilor
administrative si a procesului
decizional si simplificarea lor

Imbunétatirea calitatii de

Rationalizarea organizarii

administratiei publice

ansamblu a politicilor publice

Astfel, in mediile institutionale complexe, cu numerosi actori jucadnd anumite roluri in domeniul
reglementarilor, relevanta reformei depaseste autoritatea guvernului national si afecteaza intr-o masura
tot mai mare organizarea si functionarea administratiilor publice regionale si locale.

Caseta 1:Intelegerea reglementarilor

Reglementarea trebuie considerata drept un instrument neutru ce vizeaza realizarea obiectivelor politicilor in cel
mai eficient mod din punctul de vedere al costurilor.

Obiectivele ei urmaresc doua directji principale:

. Reprezinta bazele fundamentale pentru asigurarea unor standarde corespunzatoare pentru protectia
sociala, medicala si de mediu;
. Ofera certitudini legale companiilor si consumatorilor in procesul dezvoltarii, vanzarii si achizitiei de

bunuri si servicii.

insa in acelasi timp reglementarea poate genera costuri sociale si individuale in detrimentul agentilor
economici si al consumatorilor. in special reglementarile de slaba calitate submineazi competitivitatea
companiilor (reducand caracterul intreprinzator si inovator si majorand costurile), limiteaza cresterea
economica si impiedica crearea de locuri de munca.

Reglementarea pare adesea ieftind pentru administratia publica pentru atingerea obiectivelor, comparativ cu
furnizarea serviciilor, de exemplu:

. Obligand angajatorii sa furnizeze servicii de sanatate pentru angajati

. Solicitand furnizorilor de transport in comun sa reduca pretul biletelor pentru batréni

Dar aceasta inseamna:
. Costurile care apar in bugetul guvernelor sunt mici
. Dar aceste costuri s-ar putea sa fi fost transferate catre sectorul privat
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In majoritatea statelor, reforma reglementarilor ocupa un loc important pe ordinea de zi de peste un
deceniu — insa abia recent strategiile de reforma au inceput sa urmareasca sa devina mai cuprinzatoare
si mai consistente. Totusi s-a remarcat o tendinta constanta catre constientizarea nevoii de 0 mai buna
calitate a procesului decizional cu care se confrunta operatorii economici si societatea civila pe de o
parte si de o mai buna intelegere a cailor disponibile pentru abordarea problemelor, de cealalta parte. In
mod interesant, aceste tendinte pot fi observate indiferent de profilul politic al autoritatii executive sau
constitutionale a diverselor tari (de exemplu, structurile federale vs. unitare).

Din aceste motive, “politicile de reglementare constituie(...) o politicd explicita, dinamica, continua si
consistenta la nivelul intregului guvern in vederea unor reglementari de inalta calitate.” (OECD,
2006:5).5 Aceasta definitie evidentiaza, asa cum indica si Figura 7,conceptul ca reforma trebuie sa fie
cuprinzatoare, consensuala si la toate nivelele:

cuprinzétoare: reforma consta intr-un numar de principii si instrumente care nu trebuie privite
individual, ci mai degrab& concepute si implementate impreuna. In mod ideal, reforma trebuie
sa acopere toate etapele ciclului politicii, de la formularea si pregatirea politicii pana la
adoptarea, implementarea si monitorizarea sa;

“la nivelul intregului guvern”. corespunzator, este important ca reformele sa fie aplicate in toate
componentele administratiei publice (pentru a se asigura o imbunatatire uniforma a politicii
publice si a livrarii serviciilor; si pentru responsabilizarea tuturor serviciilor pentru implementarea
reformelor); ele trebuie gestionate transparent si implementate pe baza unui sistem echilibrat
de verificare; i

La toate nivelele: este tot mai recunoscut faptul ca o buna reglementare la un anumit nivel
poate fi subminata de practicile de slaba calitate de la un alt nivel. Coordonarea orizontala i
verticala a calitatji legislative la diversele nivele de guvernare este din acest motiv esentjala in
vederea evitarii duplicarii si suprapunerii reglementarilor, a minimizarii erorilor legislative si a
asigurarii implementarii uniforme. Astfel consiliile judetene si municipale joaca un rol important
in asigurarea calitatii de ansamblu a procesului de reglementare.

Figuranr. 7: Sfera de cuprindere a politicilor de reglementare

~
Instrumentele de politici sunt folosite
in toate departamentele si serviciile
publice, centrale si locale

v,
N

Instrumentele de politici sunt utilizate
uniform in administratia publica
centrala si locala

Instrumentele de politici sunt folosite
in toate initiativele si toate stadiile
procesului de politici

50CDE(2006), Background Document on Regulatory Reform in OECD Countries, disponibil la
http://www.oecd.org/dataoecd/0/35/36267217.pdf.
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Ca atare, reforma reglementarilor reprezinta o politica multi-disciplinara acoperind un vast domeniu de
aspecte legate de realizarea politicilor publice. Ea vizeaza arhitectura institutionald, procesele si
instrumentele prin intermediul carora se desfasoara procesul decizional. Utilizarea instrumentelor tipice
procesului de politici publice este destinata tocmai a asigura ca principiile esentiale in urmarirea unor
decizii politice publice de o buna calitate prezentate pe scurt mai jos sunt indeplinite.

Caseta 2: Principiile Bunelor Reglementari

med  NECESITATE

+ Tnainte de intrarea in vigoare a unei noi politici, autoritatile publice verifica necesitatea introducerii unei noi
reglementari

med  PROPORTIONALITATE

« toate deciziile de politici publice trebuie sa realizeze un echilibru intre avantajele pe care le introduce si
restrictiile pe care le impune

med  SUBSIDIARITATE

+ asigurarea faptului ca deciziile sunt luate la nivelul cel mai apropiat de cetateni, verificand in acelasi timp ca
actiunile intreprinse la nivele mai inalte sunt justificate comparativ cu optiunile disponibile la nivelele inferioare.

]l TRANSPARENTA

« procesul de formulare a politicilor nu trebuie restrans la cateva organisme ale administratiei publice, ci ele
trebuie sa se bazeze pe participarea si consultarea publicului.

sl RATIONALIZARE

« toate partile implicate sau afectate de o decizie politica trebuie sa fie capabile sa identifice fara echivoc
autoritatile care au generat politicile si reglementarilor carora acestea se supun.

] ACCESIBILITATE

« deciziile de politici publice trebuie sa fie consistente, cuprinzatoare si usor accesibile.

smd  SIMPLITATE

« deciziile de politici publice, si reglementérile in special, trebuie sa fie detaliate in functie de necesitati si cat
mai simple posibil

Sursa: Mandelkern Group on Better Regulation, Final Report (2001), adaptat.

In vederea implementarii acestor principii, programele de reforma a reglementarilor cuprind cateva
instrumente. Caseta 3 prezinta cateva dintre cele mai importante, care trebuie utilizate in mod
consistent si eficient in scopul acoperirii tuturor etapelor ciclului unei politici.

Caseta 3: Principalele elemente ale setului de instrumente ale reformei reglementarilor

» Planificare strategica timpurie — respectiv capacitatea directorilor de a identifica, organiza si lansa
formule de politici publice Tn cadrul unui proces decizional structurat si sistematic

* Evaluarea ex ante(inainte de luarea deciziei) a impactului (inclusiv determinarea sarcinilor
administrative) — respectiv identificarea si cuantificarea structuratd a potentialelor impacturi ale
diverselor optiuni de politici

« Alternative la reglementari — respectiv vizarea permanenta a instrumentelor de politici publice in locul
reglementarilor de tip ,comanda si control”
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» Consultare - respectiv comunicarea administratiei publice cu partile interesate si cu societatea civila in
vederea obtinerii de informatji relevante, feedback, imbunatatirii participarii publicului si comunicarii

* Redactarea legilor- respectiv asigurarea simplitatii, claritaii si consistentei textelor documentelor
juridice

* Reglementarea riscului — respectiv capacitatea de a evalua, gestiona si notifica riscurile

« Simplificarea legislativa — respectiv aplicarea tehnicilor de codificare, consolidare, reformulare sau
,ghilotinare” in vederea ratjionalizarii cantitative a legislatiei existente

* Implementare si executie — respectiv prezenta mecanismelor care asigura aplicarea corespunzatoare
si in timp util a deciziilor de politici publice

» Evaluare ex-post- respectiv evaluarea sistematica a impactului deciziilor de politici publice, odata
implementate

» Acces la legislatie — respectiv prezenta unui set de proceduri ce asigura transparenta deciziilor de
politici publice, imbunatatirea procesului de fundamentare si accesibilitatea publicului la documentele
relevante

» Simplificare administrativa si E-Guvernare— respectiv sporirea eficientei procedurilor administrative,
prin aplicarea tehnologiei informatjei.

I1.3. Dezvoltarea reformei reglementarilor si procesului politicilor publice

11.3.1 Observatii preliminare

Acest capitol ofera o prezentare generala istoricd a dezvoltérii la nivel international a reformei
reglementarilor. Se acorda o atentie deosebitd evolutiei programului de reforma la nivelul Uniunii
Europene. Acest lucru poate parea contra-intuitiv daca vizam reglementarea la nivel regional si local.
Totusi, in mod remarcabil, tendinta urmata de Comisia Europeana reprezintd un studiu de caz
interesant din care pot fi invatate lectii importante despre factorii-cheie care faciliteaza succesul
politicilor publice.

Pe scurt:

Globalizarea, un rol evolutiv si organizarea statului in calitate de legiuitor, si presiunea exercitata de
crizele economice si financiare pot explica aparifia si dezvoltarea programelor de reforma a
reglementarilor in intreaga lume.

Incepand in special de la mijlocul anilor 1990, a avut loc dezvoltarea si diseminarea la nivel mondial a
principiilor si instrumentelor necesare pentru atingerea de catre procesul decizional a unui inalt nivel de
calitate. Statele lumii acorda o atentie din ce in ce mai sporita pentru a se asigura ca procesul politicilor
publice este implementat la nivel local.

Programul Comisiei Europene, lansat in 2002, are o relevanta deosebita deoarece:

o Reforma reglementarilor este centrata in jurul unei abordari comprehensive, incluzand diverse
instrumente si acoperind toate etapele ciclului politicilor, care in mod similar au fost implementate
progresiv

o Beneficiazd de un angajament politic robust si permanent — reformele au un accentuat caracter
politic, ele nu reprezinta simple initiative administrative

o Creeaza o legatura intre planificarea strategica si ciclul bugetar
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o Implica o reorganizare a structurii organizationale, inclusiv a coordonarii interne

o Implica responsabilitatea factorilor implicati — celelalte institutii UE (cu rol de reglementare), Statele
Membre, si a partilor interesate

o Este public, supus revizuirilor (externe) si actualizat regulat.

I.3.2 Contextul general

De-a lungul anilor, si din perspectiva internationala, exista cétiva factori care pot explica aparitia i
evolutia initiativelor de reforma a reglementarilor (Allio, 2007; Allio/Jacobzone, 2011).6 Aici poate fi
mentjonat:

Contextul international. Globalizarea si liberalizarea comerfului au oferit un stimulent puternic
pentru reforma reglementarilor, intrucat interdependenta pietelor in practica a atras regandirea
activitdtii legislative exercitate de catre stat. In acelasi timp, asa numita ,societate
informationald” a sporit cererea de informatii, consultare si participare in procesul decizional a
publicului si mediului de afaceri. Interdependenta si competitia crescutd a economiilor,
implicarea tot mai mare a factorilor neguvernamentali in procesul decizional si caracterul tot mai
accentuat de piedica al legislatiei in economie au condus factorii de decizie catre noile abordari
de politici publice.

Rolul Statului. ,Inflatia legislativd” a reprezentat un fenomen global in plina dezvoltare in secolul
XX, si continua sa prospere in ciuda numeroaselor programe de de-reglementare si privatizare.
Conceptul de ,stat legislator” a aparut in ultimele doua decenii pentru a descrie o activitate a
statului care si-a schimbat scopul de la simpla stabilirea directjilor economiei (prin programe
guvernamentale si strategii) la gestionarea acestora (prin implicarea directa in furnizarea
serviciilor publice), dezvoltand astfel o retea de organisme de conducere care creeaza bariere
la adresa competitivitati economiilor. Alaturi de guverne exista o retea institutionala si
legislativa alcatuita din regulatori independenti — de exemplu in domeniile concurentei, energiei
sau transporturilor — si organizatji internationale precum Organizatia Mondiald a Comertului,
Organizatia Mondiala a Sanataii, care ridica probleme suplimentare de gestionare a
reglementarilor existente.

Proiectul Pietei Interne UE. Concentréandu-ne in special asupra Europei, din anii 19907 natura i
scopul activitatii de reglementare la nivelul UE s-a schimbat fundamental. De la armonizarea
legislatiilor nationale existente si reglementarea vastelor sectoare (economice) prin stabilirea
unor standarde minime, scopul activititi de reglementare a UE s-a mutat acum cétre
reglementarea domeniilor care nu erau acoperite de legislatile nationale si catre nevoile
specifice ale cetatenilor privind siguranta si prosperitatea. Cantitatea si nivelul detaliilor tehnice
necesare in legislatia UE au crescut dramatic, iar aceasta a devenit mult mai vasta, complexa si
mai voluminoasa. Astfel acrescut si nevoia de atingere a unor nivele inalte de calitate a
reglementarilor, atat la nivelul UE cat si in procesul decizional la nivel national si regional.
Impactul crizei. In contextul actual, datorat crizei financiar-economice inceputd in 2008,
guvernele se confruntd cu probleme deosebite de eficienta si eficacitate a functionarii
administratiei publice. Ratele reduse de crestere, lipsa competitivitatii economice conducéand la

6 Allio, L. / S. Jacobzone (2011), “Regulatory policy at the crossroads. The role of the OECD in mapping an agenda for the future”, in A.
Alemanno, F. den Butter, A. Nijsen si J. Torriti (eds.), Better Business Regulation in a Risk Society, Springer New York (forthcoming).
7In special in cadrul proiectului Uniunii din 1992 Piata si Moneda Unica consolidat prin Tratatul de la Maastricht.
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somaj pot genera nevoia de 0 mai mare autonomie — atat locald, cat si a sectorului privat pentru
cresterea productivitatii si comertului,necesitdnd o scadere a barierelor legislative si crearea
unor stimulente la nivel central si local pentru investiti si crestere economicad.De
asemenea,statul se confrunta cu programe tot mai complexe de politici publice in vederea
promovarii inovatiei i a dezvoltarii ,verzi”, bazata pe eficienta energetica si protejarea mediului
inconjurator.

in acest context, toate statele au lansat initiative in vederea organizarii procesului decizional si a calitétii
rezultatelor procesului de reglementare — drept raspuns la nevoile si cadrul institutional specifice.
Exemple de mecanisme recurente de activare a programelor de reforma a reglementarilor:

e Crize economice — de exemplu dupa ,socul petrolului” la mijlocul anilor 1970, economiile
occidentale au experimentat o adénca recesiune si inflatie, carora le-au raspuns prin programe
de liberalizare a comertului de bunuri si servicii, investitiilor si schimbului tehnologic. Aceste
programe erau vazute ca mijloace de a aduce beneficii consumatorilor (prin scaderea
preturilor), cresterea performantei firmelor nationale care trebuiau acum sa faca fata unei
competitii extinse, cresterea eficientei alocarii resurselor si cresterea PIB;

¢ Rigiditatea si ineficienta reglementarilor — de exemplu in SUA, domeniile protectiei mediului,
sanatatii la locul de munca si protectiei consumatorului au inceput sa fie reglementate inca de
la inceputul anilor 60, impreuna cu infiintarea unor organisme publice sub forma agentiilor
federale de reglementare. La sférsitul anilor 70 numarul reglementarilor de natura economica si
sociala incepusera deja sa ingrijoreze oamenii de afaceri, care chestionau daca presupusele
beneficii vizate de aceste reglementari justificau costurile de conformare a mediului de afaceri;

o Performanta redusa a serviciilor publice — de la sfarsitul anilor 70, in mare masura motivate
de succesul ,Noului Management Public” (engl. New Public Management) reforma politicilor
publice in tari precum Canada, Marea Britanie si Noua Zeelanda au introdus principii precum
separarea politicului de administratie, planificare strategica, masurarea performantei,
imbunatatirea contabilitatii, managementului financiar si auditului;

o Inexistenta legaturilor dintre administratiile centrale si federale / locale — de exemplu,in
Australia si Canada, rationalizarea legaturii dintre cele doua nivele ale administratiei a fost
necesara pentru a putea oferi politici de integrare sociala coerente populatiei indigene.

e |IMM-uri cu performante slabe — de exemplu, Marea Britanie si Olanda au fost printre primele
tari care au inceput masurarea sarcinilor administrative pe care legislatia le impune firmelor si
au introdus in cadrul evaluarii impactului un asa-numit ,test al IMM-urilor” prin care sa se
asigure ca orice noua propunere de politici nu adauga o povara suplimentara IMM-urilor.

Incepand cu a doua jumatate a anilor 90 statele pionier in procesul politicilor publice (SUA, Canada,
Australia, Marea Britanie), au inceput sa foloseasca procesul politicilor publice in activitatea legislativa
si executiva, un rol important avandu-| lista de verificare OCDE din 19979, care a evidentjat cateva
principii de baza pentru ciclul politicilor publice, atat procedural cat si substantial. Evaluarea ex ante a
impactului reglementarilor (Regulatory Impact Assessement-RIA) este unul dintre cele mai vizibile

8 COMUNICAREA COMISIEI CATRE CONSILIUL EUROPEAN: Un plan european de redresare economicé, disponibil la http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0800:FIN:ro:PDF
9 A se vedea http://www.oecd.org/document/38/0,3746,en_21571361_45507055_2753254 1 _1_1_1,00.html
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rezultate ale acestor eforturi. RIA este unul dintre cele mai importante instrumente in procesul politilor
publice disponibile guvernelor, iar Caseta 4 prezinta distributia sa la nivel internatjonal.

Caseta 4: Distributia si adoptarea RIA in randul statelor lumii

Multumita RIA, factorii de decizie pot defini problema intr-o maniera structurata si pot formula obiectivele
specifice ale politicilor in mod corespunzator.

RIA ajuta factorii de decizie sa evalueze
sistematic opfiunile la legislatia de tip
,comanda si control” si sa adopte, atunci
cand este cazul, cele mai flexibile i mai putin
intruzive reglementari

Ei pot identifica apoi diversele optjuni de politica (inclusiv optiunea ,nicio interventie”)

Ca principiu, costurile reglementarilor nu trebuie sa
depaseasca beneficile lor — sau cel putin sa fie
justificate de acestea din urma.

si 0 pot adopta pe cea mai eficientd, utilizand tehnici bazate pe date pentru a justifica optiunea cea mai buna
dupa evaluarea avantajelor si dezavantajelor in urmarirea diverselor obiective ale politicilor.

De la aparitia sa la inceputul anilor 1970, RIA a fost adoptata pe larg al nivel international, precum si in Europa
(OECD, 2009)." Dupa SUA la inceputul anilor 1970, cateva state anglosaxone au urmarit experienta americana
si au adoptat RIA: Canada in 1978, Australia si Regatul Unit in 1985, si Noua Zeelanda zece ani mai tarziu. insa
adoptarea RIA nu s-a limitat la state anglosaxone. in Europa continentald, Germania a adoptat primele forme de
RIA in 1984, Olanda si Suedia in 1985, Ungaria in 1987 si Danemarca in 1993. Comisia Europeana a introdus
asa-numita ,Evaluare de Impact a Activitatilor Economice” in 1986.

Figura de mai jos ilustreaza distributia RIA in randul statelor lumii incepand cu mijlocul anilor 1990. Un alt
stimulent major pentru adoptarea RIA il reprezinta reformele lansate de statele din Europa Centrala si de Est in
cadrul procesului de aderare la UE la inceputul anilor 2000. In prezent, 24 din cele 27 de State Membre UE au
adoptat prevederi formale pentru evaluarea sistematica a efectelor anticipate ale reglementarilor. Cipru,
Luxemburg si Malta sunt in plin proces de adoptare a RIA.

Tendinte in adoptarea RIA in OECD si Statele Membre UE

100CDE (2009), Indicators of regulatory management systems, Paris.
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Totusi, implementarea RIA a fost adesea impiedicatd sau gresit aplicatd din diverse motive, incepand de la
ingrijorarea politica, ca aceasta se va substitui luarii deciziilor si mergand pana la afirmatia ca ea reprezinta o
sarcina suplimentara in calea functionarilor publici care deja au o activitate dificila (Jacobs, 2006; OECD, 2007).12

Din aceste motive, majoritatea ghidurilor de evaluare a impactului in administratia publica din tari europene cu
traditie in domeniu, precum si in ghidul Comisiei Europene se mentioneaza explicit ca procesul politicilor publice
este folosit pentru a fundamenta optiunile de politici — decizia ca o politica sau alta sa fie implementate apartine
in final celor responsabili (Parlament, Guvern, ministri, Consiliile Judetene/Locale, primari, presedinti ai consiliilor
judetene.

I.3.3Etapele reformei reglementarilor la nivel UE"

Originile Bunelor Reglementri la nivel UE dateaza de la inceputul anilor 1980. in 1992, s-a evidentjat
nevoia de a consolida reglementarile existente si s-a recomandat ca fiecare noua propunere privind
actiunile UE sa fie evaluata cu ajutorul urmatoarelor cinci criterii, descrise si in Caseta 4 de mai sus:

e nevoia de interventie;
e selectia celei mai eficiente forme de interventie;

"De Francesco, F. (2008), Prerequisites of adoption and patterns of diffusion: The case of regulatory impact analysis in European Union
and OECD Member States, lucrare prezentata la cea de-a 58-a Conferin{a Anuala a Aosicatiei pentru Studii Politice, Swansea University,
1-3 aprilie 2008.

12Jacobs, S. (2006), Current Trends in Regulatory Impact Analysis: The Challenges of Mainstreaming RIA into Policy-making, Jacobs &
Associates; OECD (2007) Building a framework for conducting Regulatory Impact Analysis (RIA): Tools For Policy-Makers, Paris

13 Pentru informatji generale privind programul de reforma al UE, a se vedea
http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_en.htm.

24




e proportionalitatea masurii;
e concordanta cu masurile existente;
e consultarea pe scara larga a partilor interesate din fazele incipiente.

Progresul reformei reglementarilor a avut de asemenea loc prin intermediul asa-numitelor acorduri inter-
institutionale — respectiv documente care angajeaza raspunderea celor trei instituti UE (Comisia
Europeand, Consiliul Ministrilor Europeni si Parlamentul European). Cele mai importante acorduri au
acoperit aplicarea principiului subsidiaritatji'* (octombrie 1993); codificarea textului legislativ (decembrie
1994); si, ulterior, calitatea procesului de redactare (decembrie 1998).

Comisia Europeana a fost solicitatd in mod expres sa initieze reformele de reducere a numarului de
interventji UE:

e Consultarea publica (de exemplu, prin agsa-numitele Grupuri de Consultare a Firmelor
Europene, din 1998);

e Evaluarea Impactului asupra Firmelor si simplificarea legislativa (de exemplu, prin intermediul
proiectului ,Legislatie mai Simpla pentru Piata Internd@” (SLIM), din 1996, si Grupul Operativ de
Simplificare a Mediului de Afaceri (BEST), un an mai tarziu).

Incepand cu Planul de Actiune pentru o Mai Bund Reglementare din 2002, Comisia a facut un pas
important catre o abordare comprehensivd a reformei. In plus, Comisia a infiintat  Oficiul
Corespondentului pentru IMM-uri in decembrie 2001 drept raspuns la Strategia Lisabona. Principalele
functii ale Corespondentului pentru IMM-uri sunt: o consultare mai sistematica, astfel incat interesele si
obiectivele IMM-urilor sa fie mai bine reprezentate in procedurile de evaluare pentru mediul de afaceri;
sa aiba rolul de legatura intre IMM-uri si serviciile Comisiei; si sa faciliteze accesul IMM-urilor la
programele si finantarea UE.

Incepand din anul 2005, accentul a fost pus pe consolidarea sistemului de evaluare ex ante (inainte de
luarea deciziei de politici), in special prin crearea unui organism central de supraveghere — Comitetul de
Evaluare a Impactului.!® in acelasi timp, procesul de determinare a asa-numitelor poveri administrative
a fost lansat in Europa, in vederea identificarii si reducerii costurilor suportate de intreprinderi pentru
conformarea cu obligatiile prevazute in legislatie (de ex. completarea chestionarelor, furnizarea de date
statistice, conformitate cu formularele de control).'6

Recent, Comisia Europeana a revizuit aceasta abordare, adoptdnd o Strategie de Reglementari
Inteligente. Aceasta urmareste o acoperire mai comprehensiva a reformei, o0 mai mare atentje acordata
asa-numitilor ,utilizatori finali” (firme, cetéteni) ai reglementarii (respectiv standardul de consultare a
grupurilor afectate au fost extinse in 12 saptamani.

Evidentjata in Tratatul Uniunii Europene, subsidiaritatea reprezinta principiul general al legislatiei UE care stabileste ca UE poate actiona
(respectiv emite legi) doar daca se considera ca interventiile la nivelele inferioare (de ex. prin guvernele nationale sau organismele publice
regionale) sunt insuficiente sau ineficiente.

15A se vedea in particular pagina web Evaluarea Impactului a Comisieihttp://ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm.

'6Mai multe informatji privind aganumita ,eliminare a birocratiei” pot fi gasite la

http://ec.europa.eu/governance/better regulation/admin_costs en.htm; http://www.administrative-burdens.com/; si
http://www.oecd.org/document/43/0,3746,en 2649 34141 38227179 1 1 1 1,00.html.

25



I.3.4 Dimensiunea regionala a reformei reglementarilor'’

Multe state confirma rolul tot mai important jucat de autoritatile regionale si locale in reglementarea
unui set de domenii ale politicilor publice si in administrarea permiselor si autorizatiilor.Guvernelor
locale li se incredinteaza un mare numar de sarcini complexe, care acopera elemente importante ale
sistemului de asigurari sociale si servicii publice precum:

e serviciile sociale,

e sanatate

e educatie,

e locuinte, urbanism si constructji,
e protectia mediului.

Aceste aspecte au un impact direct asupra bunastarii intreprinderilor si cetatenilor.

Guvernele locale de pe teritoriul unui stat au nevoie de o flexibilitate tot mai mare pentru a realiza
obiectivele economice, sociale si de mediu in contextul lor geografic si cultural specific. in acelasi timp,
ele Tsi pot asuma o responsabilitate tot mai mare pentru implementarea reglementarilor UE. Toate
acestea necesita o analiza proactiva a:

o impartirii responsabilitatilor de reglementare (conferite prin Constitutie) la diverse nivele de
guvernare (delimitarea clarda a sarcinii elaborarii legislatiei primare sau secundare si a
transpunerii reglementarilor UE; de asemenea, delimitarea dintre implementarea legislatiei
nationale/regionale si furnizarea de servicii publice);

e Capacitatii acestor diferite nivele de guvernare de a produce reglementari de inalta calitate, care
sa fie simple si neechivoce, s& identifice sursele din care vor fi finantate si sa raspunda in mod
eficace nevoilor cetatenilor;

e Mecanismelor de coordonare pe verticald si orizontald intre diversele nivele (de exemplu, in
privinta gradului in care administratia publica centrald aloca resursele in functie de prioritatile
strategice ale administratiei publice locale, in care consilile judetene alocd resurse conform
prioritatilor locale sau in care primaria si consiliul local se pun de acord asupra prioritatilor locale).

Politicile publice nationale si locale pot fi eficiente doar daca reflecta diversitatea intereselor
(cetatenilor, mediului de afaceri, mediului asociativ sindicatelor) si incurajeaza coordonarea (orizontala
si verticala) si mecanismele de cooperare in cadrul nivelelor de guvernare - de exemplu, daca
administratia publicd centrala include in strategiile sale prioritatile administratiei locale, consilile
judetene participa impreuna cu cele locale si cu primariile la elaborarea de strategii sau fundamentari
ale proiectelor de hotarari si dacad departamentele din cadrul primarillor si Consililor Judetene
colaboreaza la elaborarea strategiilor/notelor de fundamentare ale hotararilor - (a se vedea Caseta 9).
Armonizarea utilizarii unor inalte standarde de calitate in reglementare in diversele nivele de guvernare
este esentjala pentru imbunatatirea obiectivelor si implementarii politicilor.

"Pentru informatii generale despre acest subiect, a se vedea Rodrigo, D., L. Allio si P. Andres-Amo (2009), "Multi-Nivel Regulatory
Governance: Policies, Institutions and Tools for Regulatory Quality and Policy Coherence", OECD Working Papers on Public Governance,
No. 13, OECD, Paris; si Charbit, C. si M. Michalun (2009), "Mind the gaps: Managing Mutual Dependence in Relations among Nivels of
Government", OECD Working Papers on Public Governance, No. 14, OECD, Paris.
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Figura nr. 8:Conditji de eficienta a reglementarilor locale
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Caseta 5:Cooperare orizontala la acelasi nivel de guvernare

In Italia, Observatorul Legislativ Inter-regional (Osservatorio Legislativo Interregionale, OLI) a fost creat in 1979
ca un instrument de schimb si training pentru tofi functionarii guvernamentali ai Parlamentului National
(Assamblea), consililor regionale si (Consigl) organismelor regionale (Giunte). Acesta este un forum pentru
discutii si schimb de experientd, insa si pentru training-ul continuu al celor ce participa la aceste sedinte
periodice. Functile Observatorului Legislativ Inter-regional sunt : i) oferirea de noi informatii asupra stadiului
actual si cunoasterii tendintelor legislative; ii) stimularea unei mai bune intelegeri legate de activitatea legislativa
si de calitatea procesului decizional; si iii) crearea unui organism metodologic pentru intelegerea evolujei
legislatiei. OLI are un secretariat permanent in regiunea Toscana si organizeaza intruniri periodice in care sunt
discutate programele in detaliu, inclusiv aspectele de interes pentru regiuni, precum legile recent aprobate,
discutii despre aspectele obiectivelor specifice, decizile Curii Constitutionale, documentele UE care sunt
relevante pentru regiuni, etc. Membri Adunarii Nationale, Senatul, guvernul central, universitatile si institutiile de
cercetare sunt de asemenea invitate sa participe la aceste dezbateri. Observatorul a publicat in 2002 un manual
de Tehnici Legislative, care contine reguli si sugestii pentru elaborarea reglementarilor. Cateva dintre regiunile
italiene 1l utilizeaza ca punct de referinta pentru armonizarea practicilor legate de elaborarea legislatiei.

Sursa: OECD (2007):/taly - Ensuring Regulatory Quality Across Nivels of Guvern, Paris.

Asa cum am mentjonat deja, prestarea serviciilor publice cade adesea in competenta administratiilor
publice locale. in plus, o plangere venitd adesea din partea intreprinderilor si a cetatenilor se refera la
complexitatea formalitatilor si birocratiei guvernamentale. Aceasta reflecta faptul ca formalitatile de
inregistrare precum si procedurile legate de utilizarea terenului si autorizatia de constructie sunt printre
barierele administrative impuse de guvemn intreprinderilor. ntr-un context regional, aceste bariere pot fi
mai evidente, in special daca nivelele de guvernare locale au de asemenea autoritatea de a impune
formalitati si nu exista mecanisme de control al calitdtii pentru a evita costurile nenecesare. Barierele
administrative pot impiedica inovatiile si crearea locurilor de munca si pot obstructiona comeriul,
concurenta, investitiile si eficienta economica, descurajand antreprenoriatul. Caseta 6 de mai jos
descrie diversele initiative la nivel local in acest sens.
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Caseta 6: Cooperarea pentru imbunatatirea serviciilor publice la nivel local

Danemarca, un stat unitar, detine nivele regionale i municipale de guvernare, pe langa guvernul national. Drept
rezultat al unui proces sustinut de descentralizare, in special de la fuzionarea autoritailor locale in 1970, o mare
parte din serviciile guvernamentale sunt desfasurate la nivel local . Politica de reglementare ramane concentrata
la nivel national, desi guvernul local este consultat intr-o mare masurd ca rezultat al rolului sau major in
implementare. Din perspectiva guvernului local, problema majora din punct de vedere al reglementérii este aceea
a cresterii libertdtii de actiune in vederea atingeri eficientei necesare prestarii serviciilor in contextul unor
importante restrictii fiscale. Pentru realizarea acestui scop, Guvernul a initiat o reforma a guvernarii locale
finalizata dupa 5 ani, in 2007. Contextul structural si relatjile dintre guvernul local si cel central au fost redefinite.
Conform noului sistem, exista noi mecanisme si domenii de cooperare intre guvernul national si cele locale in
vederea prestarii serviciilor. De exemplu, inainte de reforma guvernului local din 2007, guvernul central era
responsabil pentru beneficiarii ajutorului de somaj prin Serviciul de Plasare si fiecare municipalitate se ocupa de
propriul centru prin care acorda asistenta persoanelor faré asigurare. In cadrul noii structuri municipale, guvernul
central urmareste sa asigure corespondenta dintre politicile centrale de angajare si activitatile locale prin patru
regiuni de munca (corespunzator granitelor regionale cu exceptia ca doua regiuni, capitala si regiunea invecinata
Zealand sunt combinate intr-o singura regiune). Aceste regiuni detin resursele pentru a contribui la prevenirea si
minimizarea consecintelor somajului $i pentru a reactiona la inchiderea marilor companii. Centrele locale de
plasare a fortei de munca, din care fac parte atat personal local cét si personal al guvernului central, au devenit
punctul unic de acces pentru toti cetatenii si companiile care necesita asistenta in domeniul incadrarii in munca.
Totusi, exista un mare numar de centre de plasament data fiind dimensiunea fortei de munca iar municipalitatea
poate ingradi mobilitatea fortei de munca directionand somerii spre serviciile si locurile disponibile in cadrul
municipalitatii. in consecint3, rolul coordonator a regiunilor este extrem de important.

Eliminarea birocratiei la nivelele locale de guvernare

In Belgia, colaborarea dintre diversele nivele de guvernare a fost esentjala pentru eforturile de simplificare
administrativa din doua motive principale: cetatenii si intreprinderile nu fac distinctia intre nivelul federal si cel
regional atunci cand se confrunta cu birocratia, iar eficienta si coerenta anumitor actiuni sunt optimizate doar
atunci cand au loc la toate nivelele de guvernare. in decembrie 2003, un acord de cooperare privind simplificarea
administrativa a fost semnat intre guvernul federal, comunitafile vorbitoare de flamanda, franceza si germana,
regiunea flamanda, regiunea Wallonie, regiunea Capitala-Bruxelles, comisia comunald flamanda, comisia
comunala franceza si comisia comunala comuna. Acordul prevede diverse actiuni: proiectul Kafka.be, un portal
pentru cetateni privind procedurile administrative; eliminarea copiilor autorizate; si Baza de Date pentru
Intreprinderi (Banque Carrefour des Entreprises, BCE), o bazé de date continand informatji legate de intreprinderi
care sunt impartite cu toate agentjile guvernamentale interesate.

In Portugalia, au fost desfasurate cateva activitati de simplificare la nivel municipal: un exemplu este ,Orase si
Regiuni Digitale” finantat prin UMIC cu ajutorul fondurilor structurale UE. El constd in peste 32 de proiecte,
acoperind 96% din Portugalia, implicAnd solutii e-guvernare pentru guvernele locale, conditii de consolidare a
competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii si cateva servicii destinate cetétenilor precum sanatate, educatie,
asistenta sociala, cultura si siguranta. Aceste proiecte au reprezentat un instrument eficient pentru mobilizarea
actorilor locali si pentru imbunatétirea calificarilor lor in vederea managementului programelor locale si regionale
de dezvoltare bazate pe tehnologia informatiei.

Sursa: Rodrigo / Allio / Amo (2009), pp.21, si 33.
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lll. Principalele etape ale procesului politicilor publice la nivel local

lI.1. Descrierea etapelor procesului politicilor publice precum si a atributiilor
administratiei publice locale (APL) in formularea politicilor publice

Toate politicile locale, fie ca sunt acte normative, programe, proiecte, planuri de investitii sau propuneri
de introducere de taxe, de obtinere de venituri in alte moduri reglementate prin lege, de externalizari ale
serviciilor publice, trebuie sa facd subiectul unor evaluari cuprinzgtoare, dar in acelasi timp
proportionale cu efectele anticipate, pentru a promova in cel mai bun mod posibil interesele cetatenilor.
Orice politica, hotarére de consiliu, program, proiect, strategie sau investitie locale trebuie sa raspunda
la doudintrebari esentiale:

o Existd modalitati mai bune de a atinge acest obiectiv?
o Exista utilizari mai bune ale resurselor disponibile?

De multe ori, politicile locale sau centrale, sunt elaborate tinénd insuficient cont de costurile mai largi
asupra societatii, fie ca sunt sociale, de mediu sau asupra sanatatii. Aceasta problema comuna poate fi
rezolvatd, si in consecinta resursele publice pot fi folosite mai eficient prin:

¢ |dentificarea unor alternative de politici care sa conduca la rezultate similare;
¢ Cuantificarea, pe cat posibil, in termeni monetari, a tuturor efectelor hotararilor de consiliu,
programelor, proiectelor, investitiilor asupra cetatenilor si mediului de afaceri.

Agenda administratiei publice locale poate fi influentatd de diversi factori care impun formularea de
politici publice locale, precum: presiunile cetatenilor si mediului de afaceri (beneficiarii serviciilor publice
locale) prin organizatii comunitare, patronale si de afaceri, ONG-uri, organizatii ale consumatorilor,
mass-media, standarde si conditionalitdti internationale impuse, de exemplu, de cétre legislatia
europeana, sau presiuni interne din cadrul administratiei publice centrale, locale sau partidelor politice.

Figura nr. 9: Stabilirea agendei APL
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Unele probleme pot impune o interventie rapida (epidemii, dezastre, situatii create de contextul
economico-financiar), care poate avea drept consecinta adoptarea unor hotaréri ale consiliilor locale in
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absenta rapoartelor departamentului de resort din primarie sau a comisiei de specialitate din consiliul
local, fapt reglementat si prin art. 39, alin. (2) si (4), respectiv art. 44, alin. (1) din Legea 215/2001
consolidatd a administratiei publice locale, nefiind astfel supuse ciclului politicilor publice. Esential este
ca urgenta luarii unei decizii sa nu fie invocata in mod abuziv pentru a evita parcurgerea etapelor
schitate mai jos, privand astfel nu in ultimul rénd cetatenii de sansa de a cunoaste ratiunile deciziilor
luate de autoritatile deliberative si executive si de a contesta, dupa caz, justetea si suportul empiric al
acestor decizii.

Ciclul politicilor publice, cunoscut in literatura de specialitate si ghidurile elaborate de guvernele
europene si Comisia Europeanad ca si ROAMEF(engl. Rationale, Objectives, Appraisal, Monitoring,
Evaluation and Feedback'®) poate fi redat prin diagrama de mai jos:

Figura nr. 10:Ciclul politicilor publice
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Desi pot exista variatii ale acestei diagrame in functie de tipul de institutii sau de politici careia ii este
destinata, ea reda in mod esential urmatorii pasi care trebuie parcursi in formularea, implementarea
si evaluarea politicilor, actelor normative, programelor, proiectelor, strategiilor sau investitiilor:

o Stabilirea agendei autoritatilor locale (Care este nevoia careia politica il raspunde?)in
aceasta etapa a ciclului politicilor publice este definita, nevoia socialda sau economica careia
interventia autoritatilor locale intentioneaza sa-i raspunda.Diverse tipuri de considerente impun
interventia autoritatilor locale, acestea puténd fi grupate dupa cum urmeaza:

V' accesibilitatea serviciilor publice (biletele de transport in comun sunt prea scumpe si
grupurile defavorizate nu si le pot permite);

V' acoperire a serviciilor (o0 comunitate se afla la o distanta foarte mare de cea mai apropiata
unitate de ingrijire medicala);

v ineficienta alocativa (un departament/program al autoritatii publice locale are un buget
disproportionat de mare comparativ cu alte prioritati locale cu rezultatele pe care le obtine)

v ineficienta la nivel de input sau output (de exemplu, nu am construit un drum cu anumite
specificatii tehnice la cel mai mic pret posibil sau cu aceleasi resurse cheltuite pentru
asistenta sociala ar fi putut fi oferite servicii mai multor persoane)

18Engl. justificare, obiective, cantarirea (optiunilor), monitorizare, evaluare, rdspuns
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v ineficienta generata de faptul ca nu toti utilizatorii unui serviciu public local platesc pentru
costul furnizarii acelui serviciu (de exemplu, o persoana care calatoreste fara bilet, sau o
gospodarie sau intreprindere care eludeaza plata furnizarii de apa sau electricitate)

V' echitate (acelasi nivel de servicii este oferit atat grupurilor defavorizate, cat si celor mai bine
pozitionate);

v echitate intergenerationald: pune in balantd nevoile generatiilor prezente si viitoare. De
exemplu,cand alocam resurse unor programe destinate generatiilor tinere sau celor mai in
varsta, cantarind anii de viata, castigati sau pierduti, functie de calitatea vietii experimentata
in acei ani, inducem o utilitate mai mare anilor castigati de o persoana de, sa zicem, 30 de
ani, comparativ cu una de 60 de ani?

v’ lipsa informatiei cetatenilor pentru a putea beneficia de un serviciu local, cand un serviciu
trebuie furnizat gratuit sau la un cost mai mic, conform reglementarilor in vigoare, dar
cetatenii nu acceseaza respectivul serviciu pentru ca nu au cunostinta de existenta sa sau
se tem cé& trebuie sa plateasca pentru el: de exemplu, apeluri telefonice gratuite la politie,
dreptul de a beneficia de un tratament medical gratuit sau la un pret redus, in cazul
grupurilor defavorizate)

Definirea problemei: dupa ce a fost stabilita nevoia careia politica locald ii va raspunde,
urmatorul pas este acela de a stabili ce ne propunem s& realizdm prin politica respectiva. In
aceasta etapa, vor fi descrise succint problema careia ii raspundem, precum si scopul,
obiectivele generale, specifice si operationale ale interventiei prin care ne propunem sa
rezolvam problema identificata (vezi sub-capitolul 1V.2). Desi poate parea o etapa triviala,
tocmai pentru ca obiectivele politicilor par de multe ori de la sine intelese (cresterea sigurantei
cetatenilor, imbunatatirea starii de sanatate, educatie mai bund, asistentd sociald sporita
grupurilor vulnerabile), stabilirea obiectivelor este esentiala pentru ca in functie de acestea se
vor pune in balanta costurile si beneficile anticipate si se va masura progresul in
implementarea politicii. De aceea, este important sa nu se confunde mijloacele de a
implementa politicile cu scopurile acestora: de exemplu, schimbarea structurii cheltuielilor intr-o
regie autonoma sau serviciu public este un mijloc pentru atingerea obiectivului de a creste
eficienta prestarii respectivului serviciu, pentru a creste calitatea sau accesibilitatea acestuia
pentru cetateni;

Identificarea alternativelor si alegerea solutiei: identificarea probabilitatilor statistice ca
beneficiile si costurile alternativelor s& corespunda proiectiilor initiale, dar si a altor riscuri care
nu pot fi masurate statistic. Pentru fiecare obiectiv de politici pe care ne propunem sa-| atingem,
exista mai multe optiuni dintre care trebuie sa o alegem pe cea care produce cele mai mari
beneficii pentru comunitatea locald, in functie de resursele pe care le putem aloca obiectivului
respectiv si de probabilitatea ca aceste beneficii s& se produca. Tncepeti intotdeauna prin a
schita situatia actuala, care devine astfel optiunea 1 a politicii propuse, asa-numita optiune de a
nu face nimic sau a face minim. Desi poate parea un exercitiu inutil sau superficial, schitarea
acestei optiuni asigura ca starea de fapt este bine inteleasa si ne ajuta in a compara mai bine
costurile si beneficiile celorlalte optiuni pe care le propunem.
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Figura nr.11:Alegerea intre optiuni de politici
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Prin sintagma “a nu face nimic” nu trebuie sa se inteleaga ca starea de fapt trebuie artificial
prezentata defavorabil pentru a face mai plauzibile celelalte optiuni de politici. In descrierea
acestei optiuni trebuie incluse, de exemplu, dezvoltéri posibil favorabile ulterioare, care nu sunt
insa provocate de politica propusa. Sa presupunem ca stim ca exista un proiect de lege prin
care in termen de un an vor creste alocarile Ministerului Sanatatii pentru cheltuielile spitalelor.
in acest caz, cresterile estimate trebuie incluse in optiunea 1.

Masurarea costurilor si beneficiilor optiunilor de politici se face fie prin analiza cost beneficiu,
analiza cost-eficacitate sau de minimizare a costurilor. In functie de anvergura costurilor si
beneficiilor anticipate sau a importantei proiectului pentru comunitate, se va decide cat timp si
resurse trebuie investite in colectarea datelor relevante si realizarea analizelor. Consiliile
judetene si locale pot decide, de exemplu, ca pentru politici, programe, investitii al caror cost
anticipat depaseste un anumit prag se vor realiza analize cost-beneficiu/eficacitate/minimizare
propriu-zise. In acest caz, poate fi potrivit s& cooptati economisti si specialisti din domeniul
respectiv, provenind din mediul academic, asociativ sau de afaceri local in grupul de lucru care
realizeaza analiza. Chiar si in cazul unor politici cu impact financiar mai mic, este intotdeauna
folositor sa fie indicate costurile si beneficiile asociate acesteia, chiar daca nu este necesara
realizarea unor analize economice detaliate.

Cénd alegeti optiunea de politici preferata, veti folosi unul dintre urmatoarele criterii:

v fie optiunea cu beneficiul cel mai mare (chiar daca are si costul cel mai mare, in cazul in
care costul respectiv se incadreaza in limitele bugetului alocat);

v fie optiunea cu cea mai mare balanta pozitiva dintre beneficii si costuri, chiar daca aceasta
nu reprezinta cel mai mare beneficiu dintre optiuni (in cazul in care optiunea cu beneficiul
cel mai mare are si costul cel mai mare, care depaseste bugetul alocat, sau in cazul in care
nu suntem siguri in legatura cu succesul sau insuccesul politicii sau nu au fost cuantificate
financiar toate costurilesi beneficiile);

v" optiunea cu costul cel mai mic, atunci cand rezultatele pe care dorim s& le obtinem au un
standard specificat (constructia unei scoli, a unui drum sau a unui spital, activitatea de
intretinere a unei cladiri);
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o Implementarea politicilor publice: odatd ce a fost selectatd una dintre optiunile de politici
propuse, aceasta va fi implementata in baza unui plan de actiuni care va detalia numarul de
persoane implicate in implementare, costul anual al acestor resurse umane, alte costuri
necesare implementarii politicii. De asemenea, vor fi indicate persoanele responsabile cu
implementarea fiecarei activitati de implementare si termenele de realizare a acestor activitati,
impreuna cu tintele fixate (indicatorii de performantd) odata cu elaborarea obiectivelor politicii,
ceea ce va permite monitorizarea progresului implementarii politicii. Monitorizarea nu trebuie sa
aiba loc prea des, intervalul de 3 luni fiind de regula acceptat, iar informatiile solicitate pentru
monitorizare nu trebuie sa fie prea multe sau detaliate, pentru a evita fie lipsa de relevanta a
acesteia (datoritd frecventei monitorizarii, toate rapoartele de monitorizare contin aproape
aceleasi informatii), fie ingreunarea nejustificatd a implementarii (personalul petrece prea mult
timp raportand rezultatele in detrimentul timpului dedicat in mod normal implementarii propriu-
zise a politicii).

e Monitorizarea si evaluarea rezultatelor politicii: daca planificati ca un act normativ, un
program, o strategie, investitie sa se desfasoare pe o anumita durata, sa zicem intre 5 si 10 ani,
atunci la jumatatea acestui interval poate avea loc o evaluare intermediara, care sa masoare
progresul in implementarea politicii pana la acel moment si sa ofere, daca este cazul, solutii
pentru accelerarea atingerii indicatorilor propusi. O evaluare finala va avea loc la sfarsitul
ciclului propus initial al politicii, pentru @ masura succesul acesteia si modul in care a fost
implementata. Evaluarea poate avea si rolul de a aprecia daca problema initiala careia politica
respectiva ii raspundea mai exista: de exemplu daca am initiat acum 5 ani o politica impotriva
obezitatii, iar aceasta nu mai reprezintd un risc semnificativ in judetul nostru, atunci fondurile
destinate acestei politici ar putea fi realocate catre alte prioritati (in domeniul sanatatii sau in
alte domenii). In alte cazuri, problema poate sa persiste insa optiunea de politicd pe care am
ales-o initial se dovedeste ineficienta, asa incat trebuie sa abandonam abordarea initiala si sa
gandim, in baza experientei acumulate, politici alternative cu sanse mai mari de atingere a
rezultatelor propuse.

Modul de desfasurare si instrumentele utilizate in fiecare dintre aceste etape sunt descrise mai pe larg
in urmatoarele capitolele.

Asa cum s-a observat si in administratiile publice centrale si locale ale unor tari cu traditie indelungata
in utilizarea abordarii politicilor publice, exista diverse riscuri asociate parcurgerii etapelor descrise mai
sus in formularea, implementarea si evaluarea politicilor publice.

Primul consta in faptul ca functionarii care sunt responsabili cu indeplinirea acestor etape le pot
considera ca sarcini suplimentare, mai degraba decat un mod de a-si regéndi intrega activitate. Din
acest motiv, parcurgerea acestor etape poate fi vazuta de multe ori ca o presiune externa si de aceea
va fi realizata mai mult formal, ceea ce poate incetini procesul de eficientizare a administratiei publice
locale. Cuantificarea in termeni financiari a unor costuri sau beneficii care erau pana acum doar
mentionate (precum imbunatatiri ale starii de sanatate, cresterea calitatii mediului inconjurator) aduce
de asemenea cu sine noi provocari:

o intelegerea efectelor mai largi pe care o politica le are asupra societdti: de exemplu,
construirea unui drum care trece printr-o localitate poate creste volumul comercial si atrage
investitii, dar poate conduce si la un numar sporit de accidente care se vor traduce in cheltuileli
de sanatate mai mari pentru localitatea/judetul respectiv sau intr-o calitate a mediului
inconjurator mai scazuta care ii poate determina pe cei afectati sa isi paraseasca locuintele;
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e motivatiile celor care elaboreaza politica publica pot influenta rezultatul acesteia: functionarii
care se asteaptad sa o implementeze pot prezenta consiliului local/judetean costuri mai mari de
implementare pentru a-si mari bugetele propriilor departamente/servicii publice locale. Ei pot,
de asemenea, sa supraestimeze beneficile nemonetizate ale politicii (cresterea calitatii vietii,
crearea de noi locuri de munca) si sa le subestimeze pe cele monetizate, pentru a nu putea fi
trasi la raspundere in cazul in care politica respectiva nu-si atinge in mod satisfacator tintele.
Nu in ultimul rand, initiatorii politicii pot subestima costurile reale ale implementarii acesteia si
supraestima beneficiile ei, in cazul in care competitia pentru resurse financiare intre prioritatile
locale este acerba.

Pentru a evita astfel de riscuri, sunt esentiale cateva aspecte practice:

o franchetea analizelor si estimarilor: acestea nu reprezinta doar un proces formal si pot
influenta succesul politicii daca sunt realizate superficial. De asemenea, indicatori de
performanta initiali prea optimisti pot face ca la o evaluare a politicii, aceasta sa fie abandonata
pentru ca previziunile initiale nu pot fi realizate;

e munca in echipa si punerea la dispozitie a informatiei: pentru realizarea unei politici publice
locale este nevoie de expertiza dintr-o multitudine de domenii, precum cel economic juridic,
sociologic, sanatate, mediu si altele, in functie de specificul fiecarei politici. In timp ce in unele
domenii aceasta expertiza poate fi disponibild in aparatul de lucru al primariilor si consiliilor
judetene sau in comisiile de specialitate ale consiliilor locale, pentru altele trebuie sa fim
deschisi in a coopta experti din exterior si a le pune la dispozitie informatiile relevante existente
pentru a-si putea indeplini cu succes rolul.

l11.2. Institutii initiatoare de politici publice la nivelul administratiei publice locale (APL)

lll.2.1.Cine poate initia politici publice locale?
Din punct de vedere al procedurilor administrative, institutiile initiatore de politici publice locale sunt:

o consiliile locale si consiliile judetene, in calitate de autoritati deliberative;
e primarii si presedintii consiliilor judetene, in calitate de autoritati executive.
e institutiile si serviciile publice de interes local sau judetean

In calitate de autoritati executive, primarii asigura punerea in aplicare a legilor, a decretelor
Presedintelui Romaniei, a hotarérilor si ordonantelor Guvernului, a hotararilor consiliului local; dispun
masurile necesare si acorda sprijin pentru aplicarea ordinelor si instructiunilor cu caracter normativ ale
ministrilor, ale celorlalti conducatori ai autoritatilor administratiei publice centrale, ale prefectului, precum
si a hotarérilor consiliului judetean si beneficiaza in acest sens de un aparat de specialitate pe care il
conduc. Primarul poate face propuneri de politici publice, poate elabora proiecte de strategii privind
starea economica, sociald si de mediu a unitatii administrativ-teritoriale, pe care le supune aprobarii
consiliului local.

in mod similar, presedintele consiliului judetean coordoneaza realizarea serviciilor publice si de utilitate
publica de interes judetean prestate prin intermediul aparatului de specialitate al consiliului judetean sau
prin intermediul organismelor prestatoare de servicii publice si de utilitate publicd de interes
judetean;poate acorda, fara plata, prin aparatul de specialitate al consiliului judetean, sprijin, asistenta
tehnica, juridica si de orice alta natura consiliilor locale sau primarilor, la cererea expresa a acestora.
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lll.2.2.Ce rol au aparatele proprii?

Regulamentele de functionare ale aparatelor de specialitate ale primariilor si consiliilor judetene sunt
elaborate de catre primarii/presedintii consililor judetene si aprobate de catre consilile judetene.
Structurile organizatorice ale acestor aparate nu au capacitatea de a initia politici publice, ci doar de a
fundamenta, prin rapoarte de specialitate si note de fundamentare, din punctul de vedere al legalitatii,
oportunitaii, eficienteileficacitatii, programele/proiectele propuse de catre consilile judetene, locale,
presedintii/vice-presedintii consiliilor judetene, primari/vice-primari sau cetateni desi unele regulamente
de functionare ale primariilor mentioneaza ca in functie de specificul activitatii fiecaruia si in scopul
indeplinirii atributiilor ce le revin, compartimentele din cadrul aparatului de specialitate intocmesc
proiecte de dispozitii pe care le prezinta Primarului in vederea aprobarii acestora.

Care este tipologia politicilor publice locale si in ce domenii pot fi acestea initiate?

Prin trimitere atét la tipul de considerente pe care interventia autoritatilor publice locale este justificata,
cat si prin tipul de atributii si aria de responsabilitate a Consilillor locale/Judetene, politicile publice
initiate de acestea pot fi impartite pe mai multe tipuri:

o politici de reglementare: in aceasta categorie intra stabilirea taxelor si impozitelor locale,
fixarea de standarde de calitate sau pret pentru servicii locale. Exemple:

v' organizarea si functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor i
serviciilor publice de interes local si ale societatilor comerciale si regiilor autonome de
interes local;

stabilirea si aprobarea impozitelor i taxelor locale, in conditiile legii;

aprobarea strategiilor privind dezvoltarea economica, sociala si de mediu a unitatji
administrativ-teritoriale;

AN

o Politici distributive, subsumabile in parte hotararilor consiliilor locale cu caracter individual:
acordarea prelungirii unui contract, a unei autorizatii de constructie, a unui ajutor financiar unei
persoane; ele pot de asemenea sa aloce beneficii unor sectoare sau grupuri considerate
prioritare. Exemplele constau in asigurarea functionarii unor servicii publice, precum:

v Ordinea public;

v" Cultura;

v" Situatiile de urgenta;

v' Dezvoltarea urbana;

v" Podurile si drumurile publice;

v' Servicile comunitare de utilitate publica: alimentare cu apa, gaz natural, canalizare,
salubrizare, energie termica, iluminat public si transport public local;

v" Locuintele sociale si celelalte unitati locative aflate in proprietatea unitatii administrativ-

teritoriale sau in administrarea sa;

o Politici redistributive: constau in acordarea, pe criterii de echitate, a unor avantaje unor
categorii de persoane care indeplinesc anumite conditi. De exemplu, persoanele peste o
anumita varsta, pensionarii al caror venit este sub un prag prestabilit, elevii si studentii, familiile
cu 2 copii sau mai multi in intretinere, persoanele cu dizabilitati, pot beneficia de servicii de
transport, asistenta sociald, servicii medicale subventionate de catre consiliul local, ceea ce
reprezinta un transfer de venituri de la categoriile care nu se incadrezain aceste standarde, de
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vreme ce acestea nu beneficiaza de astfel de scutiri sau gratuitati, desi acestea pot contribui in
mod egal sau mai mult la finantarea bugetului local. Exemple:

v" Educatia;

v" Serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap,a persoanelor
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri vulnerabile;

Sanatatea;

v
v" Tineretul.

O alta tipologie poate distinge, urménd prevederile art. 49 din Legea 215/2001'° intre:

e Politici procedurale, carora li se pot subsuma hotararile de consiliu cu caracter normativ, cele
mai importante privind:

v" Cadrul de functionare a serviciilor publice;
v Stabilirea taxelor si impozitelor locale

e Politici substantivale carora li se pot subsuma hotararile de consiliu cu caracter individual,
constand in aprobarea unei investitii, achizitii, inchirieri, concesiuni, ajutor financiar. Exemplele
pot include atributiile legate de:

v" locuintele sociale si celelalte unitati locative aflate in proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale sau in administrarea sa

v" aprobarea, la propunerea primarului, contractarii si/sau garantarii imprumuturilor, precum si
contractarea de datorie publicd locald prin emisiuni de titluri de valoare, in numele unitatii
administrativ-teritoriale, in conditiile legii

v" aprobarea, la propunerea primarului, documentatiilor tehnico-economice pentru lucrarile de
investitii de interes local, in conditiile legii

v’ atributii privind administrarea domeniului public si privat al comunei, orasului sau
municipiului

Fata de cadrul institutional de elaborare a politicilor publice in administratia publica centrala, diferentele
la nivelul administratiei publice locale pot fi grupate dupa cum urmeaza:

Privind domeniul de aplicare: la nivelul administratiei publice centrale sunt in vigoare trei acte
normative mentionate la subcapitolul 1.1 care stabilesc cand se elaboreazd documente de politica
publica, si anume in cazul unor proiecte de acte normative cu impact asupra domeniilor social,
economic si de mediu, asupra bugetului general consolidat sau asupra legislatiei in vigoare, cu
exceptii precum actele cu caracter individual care au ca obiect exclusiv numiri si revocari din
functie, stabilirea unor date, aprobarea de indicatori tehnico-economici de investitii, aprobarea
bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici si ale institutiilor publice, acordarea de
ajutoare financiare si de urgenta, alocarea de fonduri de la bugetul de stat, din Fondul de rezerva
bugetara la dispozitia Guvernului, din Fondul de interventie la dispozitiaGuvernului, precum si din
Fondul national de dezvoltare, incadrarea in categoria functionala a drumurilor judetene a unor
drumuri sau a unor sectoare de drumuri, legii speciale de abilitare a Guvernului pentru a emite
ordonante in domenii care nu fac obiectul legilor organice, actelor normative care transpun legislatia
comunitard sau care creeaza cadrul juridic necesar aplicarii acesteia, actelor normative initiate ca

19 L egea 215-2001 a administratiei publice locale actualizata si republicata
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urmare a aprobarii de catre Guvern a tezelor prealabile elaborate inconditiile art. 26 din Legea nr.
24/2000, republicata?e,

e Privind tipul de documente de politici publice si continutul acestora: documentele de politici
publice la nivel central sunt identificate prin lege. Acestea sunt: strategia, planul si propunerea de
politici publice.Propunerea de politica publica se completeaza conform unui model standard aprobat
prin HG 775/2005?", care include si un Plan de actiune, instructiuni si un manual de completare.

o In cazul proiectelor de acte normative, altele decat exceptiile previzute de lege, se foloseste, de
asemenea, un instrument de prezentare si motivare al carui continut si instructiuni de completare
sunt reglementate prin HG 1361/2006%2 si care solicita informatii similare formularului propunerii de
politica publica, solicitind in plus si informatii privind impactul financiar asupra veniturilor i
cheltuielilor bugetare, cu singura diferentd ca acest formular nu mai solicitd expunerea unor optiuni
de politici, asuméndu-se ca proiectul de act normativ aflat in discutie reprezinta deja optiunea de
politica propusa.

e Privind circuitul de consultare, prezentare, avizare si aprobare: ministerele si institutiile publice
initiatoare au obligatia de a sustine consultari preliminare cu partenerii sociali, constituiti in comisii
de dialog social la nivelul institutiei respective si cu structurile asociative ale administratiei publice
locale. Ele publicd pe paginile de internet propunerile de politici publice si proiectele de acte
normative si le supun procesului de consultare in conditiile Legii 52/2003%, insotite fie de formularul
propunerii de politica publica sau de instrumentul de prezentare si motivare, in cazul actelor
normative. Ele sunt apoi trimise pentru obtinerea de puncte de vedere din aria lor de competenta
Ministerului Justitiei, Departamentului pentru Afaceri Europene si Ministerului Finantelor Publice, in
aria acestora de competenta. Dupa obtinerea avizelor de la toate institutile avizatoare, in termen de
3 zile de la transmitere, se obtin avizele Departamentului pentru Afaceri Europene, Ministerului
Finantelor Publice si la final avizul Ministerului Justitiei, fiecare dintre acestea in 4 zile de la
transmitere, precum si avizul conform al Secretariatului General al Guvernului, in termen de 3 zile
de la inregistrare.

Dupa cum se poate observa din cele de mai sus, principalele diferente dintre procesul politicilor publice
la nivel central, respectiv la nivel local pot fi sumarizate dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 2: Comparatia procesului politicilor publice la nivel central/local

Guvernare centrala Guvernare locala
Definirea si formatul documentelor | Explicite Implicite

de politici publice

Cerinte de fundamentare a | Explicite si detaliate Implicite

politicilor publice

20 | egea 24 din 27 martie 2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative

2IHOTARAREA GUVERNULUI nr. 775 din 14.07.2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice la nivel central

2 HOTARAREA GUVERNULUI nr. 1361 din 27.09.2006 privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a proiectelor de acte
normative supuse aprobarii Guvernului

23 | egea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
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Guvernare centrala

Guvernare locala

Consultarea
publica

interinstitutionala  si

Explicite (cu 30 de zile inainte de
supunerea spre analiza, avizare si
adoptare de catre autoritatile
publice. Anuntul va cuprinde o nota
de fundamentare, o expunere de
motive sau, dupa caz, un referat de
aprobare  privind  necesitatea
adoptarii actului normativ propus si
textul complet al proiectului actului
respectiv cf. Art. 6, Legea 52/2003)

Termene clare

Au loc dupd fundamentarea
propunerilor de catre initiator

Explicite (cu 30 de zile inainte de
supunerea spre analiza, avizare si
adoptare de catre autoritatile
publice. Anuntul va cuprinde o nota
de fundamentare, o expunere de
motive sau, dupa caz, un referat de
aprobare  privind  necesitatea
adoptarii actului normativ propus si
textul complet al proiectului actului
respectiv cf. Art. 6, Legea 52/2003)

Termene clare

Se pot suprapune cu procesul de
fundamentare

Avizarea

Conditii legale explicite
Proces de durata
Implica multi actori
lerarhica

Conditii legale explicite
Proces relativ scurt
Mai putini actori
Consensuala

La nivel local nu sunt definite explicit documentele de politici publice, iar in procesul de consultare
notele de fundamentare si rapoartele de specialitate pot fi insuficient detaliate, deoarece procesul de
consultare, care curge de la inregistrarea proiectului de hotarére de consiliu se poate suprapune cu
termenul in care acestea trebuie elaborate, in conformitate cu art. 44, alin 1 din Legea 215/2001. Pe de
alta parte, procesul de avizare este mult mai simplu, rapoartele departamentului de specialitate din
primarii/consilii judetene, respectiv ale comisiilor de specialitate din consilile locale find suficiente
pentru votarea hotararilor de consiliu, odata ce este intrunita majoritatea necesara la vot. Din acest
punct de vedere, politicile publice in administratia publica locala fac apel la consens mai mult decét cele
elaborate in administratia publica centrala, daca exceptam tezele prealabile pentru coduri sau proiecte
de legi complexe, conform Legii 24/2000.
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IV. Formularea politicii publice

IV.1. Tipuri de documente de politici publice la nivelul APL

Tipurile de documente de politici publice in administratia publica locala pot fi clasificate dupa cum
urmeaza:

o Strategiile autoritatilor publice locale sunt documente care fixeaza prioritatile de dezvoltare ale
comunitatii si directiile de actiune pentru atingerea acestor prioritati pe termen mediu si lung
(intre 3 si 10 ani), pornind de la analiza contextului economic si social existent. Ele pot
cuprinde toate ariile de responsabilitate ale autoritatii publice locale respective sau se pot
adresa unor sectoare specifice (de exemplu, strategii de dezvoltare durabild, sau imbunatatire
a serviciilor de asistenta sociala, educatie, sanatate, siguranta publica)

e Planurile strategice sunt documente ce descriu in mare directia viitoare a unei institutji si care
unesc prioritatile urmarite cu resursele financiare previzionate. Se axeaza pe o vedere de
ansamblu dintr-o perspectiva pe termen mediu si lung. Deoarece este intocmit de un colectiv,
planul strategic ajutd la clarificarea prioritatilor si la unificarea personalului in urmarirea
acelorasi obiective comune. Planurile Strategice ofera oportunitatea de a rezolva chestiuni
fundamentale si de a sustine initiative si reforme importante. in cele din urm&, Planurile
Strategice servesc drept instrumente de comunicare atat pentru personal cét siin relatia cu
factorii interesati: cetatenii, mediul asociativ si de afaceri, administratia publica centrala;

* Notele de fundamentare si rapoartele insotitoare ale hotararilor de consiliu sunt documente
realizate de catre aparatele de specialitate din cadrul Primariilor /Consiliilor Judetene pentru a
fundamenta din punct de vedere formal, juridic, tehnic, al eficientei si eficacitatii hotararile
consiliilor locale/judetene.

Figura nr. 12: Relatia dintre documentele de politici publice la nivel local

~
*Identifica nevoile comunitatii locale
* Propun directii de actiune pentru a raspunde acestor nevoi
* Orizont de timp mediu si lung (3-10 ani)
y,
~
* Transpun directile de actiune ale Strategiilor in obiective institutionale
* Operationalizeaza aceste obiective pe termen mediu
* Previzioneaza resurse bugetare pentru atingerea obiectivelor
y,
~
*Indica in ce masura proiectele de hotarari pe care le fundamenteaza contribuie la
indeplinirea obiectivelor strategice;
NOTE/ +Indica in ce masura solutiile adoptate prin hotéréri sunt eficiente si eficace
RAPOARTE J

Dupa cum se poate observa, aceasta clasificare este paralela cu cea a documentelor de politici publice
definite prin lege la nivelul administratiei publice centrale. In plus, Legea 273/2006, privind finantele
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publice locale introduce termenul de program, definit ca “o actiune sau un ansamblu coerent de actjuni
ce se refera la acelasi ordonator principal de credite, proiectate pentru a realiza un obiectiv sau un set
de obiective definite si pentru care sunt stabilifi indicatori de program care sa evalueze rezultatele ce vor
fi obtinute, in limitele de finantare aprobate”, ceea ce se incadreaza foarte bine in conceptul de politici
publice. Diversele planuri de actiuni sau planuri strategice ale consiliilor locale sau judetene pot fi
considerate drept programe, in masura in care indeplinesc conditile descrise mai sus. De altfel,
analogia cu documentele de politici publice din administratia publica centrald poate fi extinsa si in acest
caz, devreme ce prin HG 1807/2006 a fost introdus obligativitatea elaborarii de catre institutiile publice
centrale a unor planuri strategice care sa fundamenteze ulterior programe bugetare.

Elaborarea si urmarirea unor strategii si planuri (ale caror tinte trebuie revizuite anual) ofera o serie de
avantaje:

o Autoritdtile deliberative si executive au tinte comune si cunoscute, ceea ce faciliteaza
colaborarea dintre acestea;

o Evaluarea performantei primériilor/consiliilor judetene/locale, interna sau externa, este mai usor
de realizat pentru ca urmareste succesul in atingerea unor tinte bine definite;

o Prioritatilor locale le sunt alocate resurse pe termen mediu in functie de importanta lor

o Publicul si mediul de afaceri pot judeca eficienta si eficacitatea politicilor autoritatilor publice
locale.

in privinta notelor de fundamentare/rapoartelor ale aparatelor de specialitate din Primarii/Consilii
Judetene:

o Standardizarea acestora poate usura colaborarea dintre consilieri localijudeteni si functionarii
publici, pentru ca pot lucra impreuna in baza unui tip de document prestabilit;

o Colaborarea intre directiile/departamentele de specialitate din Primarii/Consilii Judetene poate fi
imbunatatita, deoarece fiecare dintre acestea ar cunoaste sectiunile specifice pe care ar trebui
sa le completeze si ar incepe sa dezvolte instrumente si tehnici pentru eficientizarea acestui
proces (de exemplu, s& elaboreze si s& mentina la zi registre electronice de riscuri, statisticele
si studiile relevante in domeniu, formulare tip de monitorizare si evaluare a politicii)

Formatul acestor documente de politici publice poate fi adoptat de catre fiecare consiliu judetean si local
in parte, in tarile europene neexistand practica unui model acceptabil la nivel national pentru toate
autoritatile locale. Importanta este mai degraba urmarirea etapelor procesului politicilor publice si
evitarea completarii unor astfel de documente doar formal, fara ca mai apoi sa fie puse in practica,
monitorizate si evaluate. Dupa cum am mai mentionat, consiliul local poate lua decizia ca, in cazul in
care impactul anticipat al unui proiect de hotarére depaseste un anumit prag, atunci nota de
fundamentare si raportul departamentului de specialitate vor contine minim anumite informatii care sa
urmareasca indeaproape procesul politicilor publice.
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Tabel nr. 3:Model de nota de fundamentare/raport de specialitate pentru hotarari de consiliu2

[Denumirea proiectului de hotarare] Departamentul/Data/Versiunea nr.
Disponibil pentru descarcare online la [...]
Pentru informatii suplimentare, contactati
[Nume, functie, telefon, e-mail]

SECTIUNEA |: OBIECTIVE SI OPTIUNI

Definiti problema care face obiectul proiectului. De ce este necesara interventia autoritatilor locale?

[I[dentificai clar problema si magnitudinea ei, explicand de ce a aparut. Indicati considerentele de eficientd si
echitate pentru interventie]

Care sunt obiectivele politicii si efectele sale intentionate?

[descrieti obiectivele in rezultate ce urmeazd a fi atinse mai degraba decét activitéti, descriind obiectivele
generale, specifice si operationale]

Care sunt optiunile luate in considerare? Justificati optiunea preferata.

[Descrieti pe scurt optiunile, inluzénd-o si pe cea de a face minim/ de a nu interveni]

SECTIUNEA II: COSTURILE SI BENEFICIILE OPTIUNILOR AVUTE iN VEDERE

[in cazul in care politica/programul/investitia considerate depésesc costul de 1 milion EURO pentru autoritatea
public locala, realizati o analiz& cost beneficiu sau cost eficacitate a tuturor optiunilor si prezentati rezultatele pe
0 paging separata. In celelalte cazuri, indicati costurile financiare si sociale si explicati de ce alegeti varianta de
solutionare propusa]

[distributia costurilor si beneficiilor pentru diferite grupuri sociale trebuie s fie explicita si transparentd]

Descrierea si cuantificarea costurilor monetare, | Descrierea si cuantificarea beneficiilor monetare, pe
pe grupuri afectate grupuri afectate

Costuri anuale Beneficii anuale

Cost anual tranzitoriu Beneficii anuale tranzitorii

Costuri anuale medii, Beneficii anuale medii,

exclusiv tranzitorii exclusiv tranzitorii

Nr. deani Nr. de ani

Costuri totale (Valoare actualizata) Beneficii totale (Valoare actualizata)

Beneficii cheie nemonetizate

Analiza de risc si senzitivitate
[fiti clar in privinta asumptiilor fécute pentru a ajunge la optiunea preferata)

24Adaptat dupa formatul de evaluare a impactului utilizat in departamentele Guvernului Marii Britanii, vezi HM Government ,How to do an
Impact Assessment”, disponibil la http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/better-requlation/docs/i/11-1112-impact-assessment-toolkit. pdf
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Baza empirica
[introduceti nu mai mult de 20 de pagini indicdnd cercetarile si analizele facute care sprijina optiunea propusa.
Acestea trebuie sé justifice clar informatiile furnizate in sectiunile anterioare]

SECTIUNEA lil: IMPACTURI SPECIFICE

Noua politica adauga sarcini administrative noi (in special IMM-urilor) si daca da, au fost luate masuri care sa
compenseze aceste sarcini si care este valoarea acestora?

Afecteaza noua politica competitia?

Este noua politicain conformitate cu cerintele UE?

Care este impactul asupra sanatatii?

Care este impactul asupra mediului?

A fost egalitatea de gen avuta in vedere?

Dupéa cum se poate observa, modelul de mai sus, ca de altfel majoritatea etapelor procesului de politici
publice,inglobeaza practic o diversitate de instrumente si tehnici folosite initial in managementul
companiilor private, tindnd de managementul ciclului de proiect sau analiza economica, precum modelul
I-O-O (input-output-outcome) folosit in definirea obiectivelor generale, specifice si operationale ale
politicii, precum si analiza cost-beneficiu, adaptata dupa cea realizata pentru proiectele majore de
investitii, toate acestea fiind adapate sectorului public pentru eficientizarea administratiei publice
centrale si locale si luarea deciziilor de politici pe bazd de date si dovezi empirice. De altfel,
administratiile publice centrale si locale din Europa mentioneaza oficial si public pe paginile de internet
proprii strategii “corporatiste” de functionare, riscuri “corporatiste” la adresa organizatiei,intocmesc si isi
denumesc strategiile pe termen lung “Planuri de afaceri” ale caror obiective se reflectain buget.

IV.2. Initierea unei politici publice

IV.2.1. Evaluarea necesitatii pentru interventie: “Unde ma aflu?”

Pe scurt:

Initierea politicilor este prima si poate cea mai importanta etapa spre formarea deciziei privind politicile
publice.

o Intelegerea contextului relevant intr-o manier& comprehensiva si obiectiva,

o Definirea corecta a problemei,

o Stabilirea obiectivelor generale precum si a celor specifice, operationale,

Acestea sunt sarcinile fundamentale carora trebuie sa le acordati o atentie primordiala. Odata aceste
etape finalizate vor urma celelalte, si este important sa porniti cu dreptul.

Metoda arborelui va poate ajuta sa abordati aceste sarcini sistematic.

fnainte de a incepe identificarea si analiza eventualelor impacturi ale optiunilor de politici, este esentjal
sa evaluafi cu atentie contextul in care activati si de asemenea necesitatea deciziilor privind politicile
publice. Interventjile suplimentare - indiferent de natura si scopul lor — trebuie sustinute de o analiza
preliminara si de definirea problemelor.in general, interventile publice sunt generate adesea de
urmatorii factori:
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o Conformitatea cu obligatile legale, derivate din reglementarile internationale (UE), nationale
sau regionale,

e Urmarirea strategiilor politice si a planurilor de actiune (de exemplu modernizarea sistemului
educational sau dezvoltarea socio-economica), i

e Solicitari ale operatorilor economici, societatii civile si cetatenilor.

Daca puteti identifica in mod clar problema, acest lucru va va ajuta sa identificati obiective mai precise,
directji si instrumente pentru politica/proiectul dvs. Una dintre cele mai eficiente metode de definire a
problemei, precum si pentru reprezentarea relatjilor cauzale o reprezinta aga-numita metoda a arborelui
problemelor. Cu alte cuvinte, aceasta metoda va ajuta sa vizualizaj analiza problemei dvs.

Ideea este sa identificati o problema centrala pentru politica/proiect si apoi sa cautati mecanismele
cauza-efect care genereaza aceasta problema. Aceasta ar trebui — ulterior — sa va ajute sa identificati
grupul tinta cu care doriti sa lucratj, problemele importante in contextul lor propriu, precum si tipul de
persoane interesate pe care trebuie sa le aveti in vedere in cadrul politicii initiate.In executia acestei
metode:

e Scrieti descrierea problemei in mijloc

e Treceti cauzele in casetele de sus

e Treceti efectele in casetele de jos

e Folositi casute de dialog pentru a adduga comentarii

Privind atat cauzele cét si efectele problemei dvs., va va fi mai usor sa intelegeti unde ar fi mai bine sa
interveniti — fie asupra unei cauze majore, cu multe efecte, fie asupra catorva cauze minore ale caror
afecte pot fi abordate mai direct. Figura 13 prezintd un exemplu pentru un model simplu de arbore
realizat in cadrul unei politici publice in judetul Braila?® avand ca obiectiv imbunatatirea accesului
femeilor insarcinate din mediul rural la asistentd medicala primara si de specialitate:

2 Propunere de politica publicé: ,Cresterea calitétii serviciilor de s&natate in judetul Braila- imbunatatirea accesului femeilor insarcinate din
mediul rural la asistentd medicala primaré si de specialitate (2012)”, realizata in cadrul Proiectului cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitétii Administrative” Procese decizionale eficiente la nivelul Administratiei Publice Locale
din Romania, cod SMIS 2284, implementat de catre MAI.
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Figura nr. 13:Exemplu de arbore al problemei

Deteriorarea satarii A - —— Scaderea calitatii
L f———">{ Accentuarea disparitatilor P .
sanatatiiin judet ) P serviciului medical
/\_ regionale
Cresterea imbolnavirilor in Cresterea mortalitatii Supraaglomer?rea |_|
mediul rursd infantile centrelor rlnedlcale urbane

| |

Acces inegal al mediului rural la servicii medicale de
specialitate (cazul obstreticii-neonatologie)

§
[ l

Transferul pacientilor Migratia medicilor din
catre mediul urban rural inurban
4 A
Cabinete - - -
Cabinete medicale rurale Personal medical
neadecvate -
pentru nasteri insuficente neperformant
A
Lipsa asistentei de Fonduri locale ) .. .
. . . . Lipsa aparaturii in Lipa surselor de
specialitate in insuficiente . ) .
. . cabinetele medicale informare
mediul rural alocate sanatatii )
rurale medicala

Caseta 7 sugereaza cateva capcane ce trebuie evitate in definirea unei probleme.

Caseta 7:Definirea problemei — recomandari

Nu va multumiti cu non-definitji sau concepte vagi. Fiti cat mai concis.

De ex. : A SE EVITA: ,Nu existd infrastructurd” — IN SCHIMB: ,Ruta intre punctele X si Y nu poate fi circulats de
camioane grele.”

Nu presupunej solutii. In schimb limitatj-va la problema.

De ex. : A SE EVITA: ,Nu exists fonduri, de aceea copiii nu merg la scoald.” -IN SCHIMB, problema este: ,Copiii
nu merg la scoald.” (cauza poate fi taxele prea mari, sau alfi factori ce nu au legétura cu banii, de ex. probleme
de transport)

Nu cautatj probleme neexistente. In schimb aveti in vedere contextul.

De ex. : A SE EVITA: ,Nu existd spitale” —IN SCHIMB, problema este: ,Nu existd mecanisme eficiente de
management al spitalelor”

Nu judecati. In schimb fiti obiectiv.

De ex. : A SE EVITA: “Guvernul este dezinteresat” -IN SCHIMB: “Sistemul guvernamental de autorizare este
ineficient.”

IV.2.2.Definirea obiectivelor politicii: “Incotro vreau s& ma indrept?”

Odata ce suntetj sigur ca ati definit problema corespunzator, trebuie sa formulati obiectivele cele mai
potrivite ale politicii. O buna practicd este sa organizati aceasta etapa printr-o ierarhizare a obiectivelor:
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e Mai intdi fixati un obiectiv general, care de obicei este realizat prin mai multe interventji:
e Apoiidentificati cateva sub-obiective distincte, care sunt mai operationale si implica dezvoltarea
interventjilor vizate.

Intuitiv, obiectivul general trebuie sa reprezinte transpunerea pozitiva a principalei cauze identificate in
arborele problemelor, avand in vedere ca diversele obiective specifice vizeaza cauze specifice.

Retineti ca anumite obiective pot fi nerealizabile imediat. Anumite obiective pot fi nerealiste, prea
ambitioase sau nefezabile n contextul unei eventuale interventii, astfel incat vor trebui generate alte
solutii pentru problema respectiva.

Mai jos este prezentat un exemplu de formulare a obiectivelor generale si specifice ale unei propuneri
de politici publice elaborate de catre Primaria Municipiului Deva?e:

Problema de politici publice: Insuficienta dezvoltare a turismului (in special a celui cultural-istoric), in
raport cu potentialul deosebit al Municipiului Deva din acest punct de vedere.

A) Obiectiv general: valorificarea durabild a potentialului turistic al Municipiului Deva

B) Obiective specifice:

B.1. Cresterea cu 15% a numarului de turisti/vizitatori pana in 2015

B.2. Cresterea duratei medii a sejurului de la 1.68 zile (2007) pana la 2 zile pana in 2015

B.3. Cresterea incasarilor directe din turism la bugetul local cu 10% péana in 2015

B.4. Promovarea intensiva a obiectivelor cultural-istorice reabilitate in Municipiul Deva in perioada 2014-
2015

B.5. Integrarea optiunilor de turism cultural-istoric in Mun. Deva cu ofertele turistice de agrement si cu

cele care vizeaza alte obiective in proximitatea municipiului.

In fazele incipiente ale procesului de formulare a politicii, si in special in faza de stabilire a obiectivelor
relevante, este recomandat sa pastrafi o stransa relatie cu superiorul dvs. si cu referentul politic (de
exemplu, membri ai Consiliului Local/Judetean). Specificarea obiectivelor are o puternica conotatie
politica si influenteaza in mod semnificativ alegerile ce trebuie facute in etapele ulterioare ale procesului
decizional. Cu referire la metoda arborelui problemelor sus-mentionata, feedbackul si acordul cu
superiorul dvs. ierarhic (politic) sunt indispensabile in vederea conturarii interventiei publice — respectiv
stabilirea obiectivelor — astfel incat aceasta sa fie atat legitima cat si eficienta.

Este important sa specificati in mod corect natura diverselor dvs. sub-obiective, intrucat ele sunt
esentiale pentru identificarea si selectarea posibilelor optiuni de politici care pot fi avute in vedere pentru
solutionarea problemei.

% Propunere de politica public: ,Deva, o destinatie turistica de excelenta in Regiunea Vest. Stimularea

turismului cultural istoric ca premisa a dezvoltarii durabile a Municipiului Deva, 2012-2015", realizata in cadrul Proiectului cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitétii Administrative” Procese decizionale eficiente la nivelul
Administratiei Publice Locale din Romania, cod SMIS 2284, implementat de catre MAI.
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Figura nr. 14: Tipologia obiectivelor, activitatilor si rezultatatelor

OBIECTIVE GENERALE

Scop, obiective, tinte

OBIECTIVE SPECIFICE

Directii practice care conduc la indeplinirea obiectivului general

A4
T —

Resurse umane, cladiri, echipamente, standarde de calitate, legi

Proceduri, sisteme, activitati

OUTPUTURI (EFECTE)

Serviciul sau produsul oferit de politica/program

REZULTATE PE TERMEN LUNG (OUTCOME) —

Impactul politicii asupra societatii <

l¢

Pentru ca obiectivul politicii sa fie concret si operational, obiectivelor cantitative trebuie sa li se atribuie
tinte calitative. Acesti indicatori trebuie sé fie, in masura posibila:
o Exhaustivi — respectiv ei trebuie sa descrie fenomenul observat
o Simpli — colectarea datelor si prelucrarea informatiilor pentru masuratoarea respectiva trebuie
sa fie usoara
o Exclusivi — respectiv trebuie sa descrie un singur efect produs de interventie
e Sincronizatj — trebuie sa fie valabili pentru perioada de timp corespunzatoare si convenita,
luénd in calcul schimbarile survenite in natura si amploarea problemei identificate.

Un exemplu al modului in care un obiectiv general poate fi impartit in mai multe obiective specifice
corespunzatori unor indicatori cantitativi este prezentat in Caseta 8.

Caseta 8: Definirea obiectivelor politicii — Exemplu din Roma (ltalia)
Urmatoarele obiective au fost stabilite in timp ce se pregatea o eventuald interventie a municipalitafii pentru
JSeglementarea si functionarea sistemului intranet in municipalitatea Roma”:

Obiectiv general
imbunétatirea comunicérii interne a administratiei publice, atragand atentia conducerii si personalului asupra
utilizarii optime a sistemului intranet, in vederea implementarii strategiei nationale ,Administratie Publica Digitala”.

Obiectiv specific 1 Valoare curenta Valoare preconizata
Imbunatatirea accesului la platforma intranet
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- numarul de accesari (media lunara) 32,000 93,000

- accesari lunar per angajat 2.30 6.67
- pagini vizitate / numar de accesari N/A 3.00
Obiectiv specific 2 Valoare curenta Valoare preconizata
Cresterea utilizarii platformei intranet

- % din personal (cu pregatire IT) care utilizeaza intranet66.7 peste 90.0

-% din personal (cu pregatire IT) care utilizeaza intranet 34.3 peste 60.0

cel putin o data pe zi

Obiectiv specific 3 Valoare curenta Valoare preconizata
Activarea statjilor locale intranet 0 cel putin 80%
Obiectiv specific 4 Valoare curenta Valoare preconizata
Actualizarea mai eficienta a paginilor intranet

- structuri online care interactioneaza cu platforma 4 cel putin 80%

- structuri teritoriale care interactioneaza cu platforma 2 cel putin 60%
Obiectiv specific 5 Valoare curenta Valoare preconizata
Imbunatatirea comunitatilor virtuale de lucru 1 cel putin 5

Alte obiective specifice (calitative)

Reducerea informatjilor duplicate (sporirea eficientei)

Simplificarea procedurilor (computerizare)

Imbunatatirea fluxurilor informatjonale intre structuri

Imbunétatirea climatului organizational (promovarea simtului proprietatii)
Imbunétatirea interactiunii si cooperarii in randul personalului

Stabilirea si diseminarea bunelor practici

Sursa: adaptare dupa Comune di Roma (2010), Linee metodologiche AIR, p.38.7

IV.2.3.Definirea scopului interventiei (rezultate imediate/efecte pe termen lung): “Ce voi
obtine?”

Atunci cand trecefi de la definirea problemei la stabilirea obiectivelor, trebuie sa refineti ca doriti sa
produceti un efect prin viitoarea decizie politica. Din acest motiv, este important sa faceti diferenta intre
rezultate imediate si efecte pe termen lung(a se vedea Caseta 9).

Caseta 9: Diferentierea intre rezultatele imediate si efectele pe termen lung ale politicii

Rezultatele imediate (engl. outputs) ale politicii reprezinta actjunile intreprinse in urma deciziei politice; acestea
survin primele si sunt tangibile. Rezultatele imediate reprezintd primele consecinte concrete ale proceselor. De
exemplu, urmarea recrutdrii de personal o reprezinta personalul proaspat angajat; urmarea gatitului o reprezinta
masa.

2\/ezihttp://www.comune.roma.it/PCR/resources/cms/documents/Linee_guida_metodologiche Air_Roma_2010.pdf.
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Comparativ, Efectele pe termen lung (engl. outcomes)

ale politicii vizeaza consecintele acesteia dupa

implementare. Ele pot fi legate de procese sau de urmari, in orice caz fac referinta la nivelul de performanta sau
la realizari. Se pot distinge efecte imediate, intermediare si finale. In exemplul de mai sus, personalul proaspét
angajat poate fi capabil sau incapabil sa-si indeplineasca sarcinile (Competenta vs. Cerinte); sau prea mult, sau
prea pufin ( (Cantitate). lar masa poate fi prea fierbinte sau prea rece (Temperaturd); sau gustoasa, sau

dezgustatoare (Perceptia Consumatorului).

Trebuie sa retineti ca relatia dintre procese, rezultate si efecte poate fi complicata.Adesea poate exista
un raport x / 1 intre procese si un anumit efect. Cum se vede in exemplele de mai jos:

e Exemplul 1: Un obiectiv organizational vizat poate fi atingerea unui nivel mai ridicat al
satisfactiei angajatilor (efect). Satisfactia angajatilor nu poate fi obtinuta printr-un singur proces.
Ea este rezultatul mai multor procese si al urmdrilor asociate lor. Aceste procese includ
dezvoltarea personalului, evaluarea, recompensarea Si recunoasterea etc. Deci nu existd un
singur proces care sd genereze urmarea denumitd ,un angajat satisfacut’.

o Exemplul 2: multe autoritati locale au obiectivul (laudabil) de a dezvolta o economie locala
prospera (efect). Si aici exista multe procese fiecare avand rezultatele sale, care au un impact
asupra efectului si al nivelului de realizare. Procesele pot include atragerea de investitii sau
asigurarea finantarii pentru infiinfarea unei intreprinderi. O economie locala prospera reprezintd
un efect pe termen lung, nu un rezultat imediat.

Asa cum se ilustreaza in Figura 15 resursele si procesele se afla in general sub controlul intern direct al
administratjilor publice, pe cand rezultatele si impacturile (rezultatele finale) se afla in afara competentei
acesteia. Rolul factorilor exogeni creste pe masura ce inaintam spre rezultatele finale (impacturi), pentru
care politicile publice vor urmari in primul rdnd operationalitatea (si doar intr-o masurd mai mica
eficienta). In general urmarile politicilor au un caracter mixt.

Figura nr. 15:Lantul cauzal sau logic

DOMENIUL DE CONTROL INTERN AL
ORGANIZATIEI

RESURSE ACTIVITA'[I REZULTATE

DOMENIUL DE INFLUENTA EXTERNA

ASUPRA ORGANIZATIEI

REZULTATE
IMEDIATE
(DIRECTE)

REZULTATE
INTERMEDIARE
(INDIRECTE)

/' ACTIVITI\TI EXTERNE

EFECT PE
TERMEN

EFICIENTA

Sursa: http://www.tbs-sct.gc.ca/cee/pubs/image/a-1.jpg

APLICABILITATE

In functie de natura problemei dvs., de anvergura obiectivelor, de contextul in care activatj si de
intervalul de timp disponibil pentru elaborarea politicii, trebuie sa planificati cea mai adecvata
interventie, luénd in calcul amploarea impactului pe care il poate avea.

48




IV.3. Formularea problemei de politici publice

IV.3.1.Identificarea impactului: ,,Care vor fi efectele?”

In faza de determinare a méarimii impactului, accentul s-a pus pe stabilirea cadrului interventiei (si
anume abordarea categoriilor generale de impacturi, precum rezultatele si efectele pe termen lung, vezi

mai sus), identificarea impactului urmareste sa diferentieze si sa ia in considerare toate consecintele
importante ale oricarei optiuni de politici, asigurdnd luarea in considerare a efectelor indirecte i

cumulative.

IV.3.1.1. Tipurile de impacturi

De regula trebuie intotdeauna luate in considerare consecintele unei alegeri referitoare la politici in trei

dimensiuni principale: economia, societatea si mediul. Tabelul nr.4 va reaminteste principalele tipuri de

impact pe care trebuie sa le analizati. Desi foarte putine (daca exista) dosare de politici vor necesita o
analiza aprofundatd a acestui impact, trebuie intotdeauna sa va intrebati daca una sau mai multe
categoriile mentionate sunt relevante in dosarul la care lucrati.

Tabel nr. 4:Principalele tipuri de impact dupa categorie

Categorie

Tip de impact

Impact economic

conformare directa / operatiuni de afaceri
sarcini administrative

autoritati publice

drepturi de proprietate

inovatie/cercetare
consumatori/gospodarii

piata/concurenta
competitivitate/comert/investitie
regiuni/sectoare specifice

terte tari

Impact social

ocuparea fortei de munca/piata muncii (IMM)
standarde de calitate a locurilor de munca/drepturi
incluziune/protectie sociala

egalitatea intre genuri/nediscriminare

protectia vietii personale/mass media

acces la justitie/buna guvernanta
sanatate/siguranta publica
criminalitate/terorism/securitate

educatie/cultura

terte tari

Impact de mediu

climat

transport/energie

calitatea aerului/apelor/solului si resurse
biodiversitate

utilizarea terenurilor
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Categorie Tip de impact

* resurse regenerabile

+ producerea/managementul reciclarea deseurilor
* protectia animalelor

* impact international de mediu

O indrumare mai detaliata pentru detectarea si caracterizarea diverselor impacturi este prezentata in
Ghidul de Politici Publice la nivelul M.A.|28

IV.3.1.2. Metode si instrumente pentru identificarea impactului

Se pot aplica mai multe metodologii si instrumente simple pentru identificarea impactului, acestea
incluzand:

liste de verificare — acestea noteaza sistematic caracteristicile sau factorii care trebuie luati in
considerare la identificarea impactului unei alegeri de politica date. Acestea pot varia ca
structura (complexitate) si scop. Pot fi deosebit de utile pentru politici sectoriale, dar nu sunt
deosebit de potrivite pentru investigarea relatiilor cauza-efect.

matrici — acestea sunt tabele tip grila aratand interactiunea intre activitatile/interventiile politicii
(prezentate pe una din axe) si caracteristicile impactului (pe cealalta axa). ,inregistrarile” sunt
facute in casetele corespunzatoare pentru a sublinia gravitatea sau alte caracteristici legate de
natura impactului. Se pot utiliza numere, simboluri sau comentarii.

refele — urménd aceeasi abordare ca metoda arborelui problemei, retelele ilustreaza relatia
cauza-efect intre interventie si efecte. Prin urmare, acestea sunt deosebit de utile in
identificarea si ,alocarea” impactului secundar (indirect si/sau inclus, cumulativ). in formele
simplificate si impreuna cu alte abordari, retelele se pot dovedi foarte utile. Retelele mai
complexe pot deveni greu de citit si mai ales de operationalizat, dar pot ajuta la identificarea
Lipotezelor de impact” si stabilirea de scenarii.

Pentru exemple ale acestor metodologii, a se vedea Anexa 1 de mai jos. Fiecare dintre acestea are
avantaje si dezavantaje (vezi Tabelul nr.5de mai jos).

Tabel nr. 5:Principalele avantaje si dezavantaje ale metodelor de identificare a impactului

Avantaje Dezavantaje
- nu diferentiaza intre impacturile
- usor de nteles si utilizat directe si indirecte
Lista de verificare - adecvata pentru stabilirea prioritatilor - nu face legatura intre actiune si efecte
- ordonare si ponderare simpla - procesul de incorporare a valorilor
poate fi controversat
— - dificil de facut distinctia intre impacturi
- leaga actiunea de efecte . N :
. RN directe si indirecte
Matrice - metoda buna pentru prezentarea T .
g . - are potentialul de a lua in calcul de
rezultatelor evaludrii impactului N ;
doua ori impacturile
Retea - leaga actiunea de efecte - poate deveni foarte complexa si
’ - utila in forma simplificata pentru netransparenta

2http://www.upp.mai.gov.ro/Vault/uploadffiles/Ghid_de_politici_publice_la_nivelul_MAI.pdf
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Avantaje Dezavantaje

verificarea pentru impacturi de al doilea
grad
- gestioneaza impacturi directe si indirecte

Alegerea metodologiei poate depinde de un numar de factori, inclusiv de natura dosarului; experienta si
familiaritatea cu acestea; natura impacturilor probabile; si resursele disponibile (timp, buget, informatie,
personal).

IV.3.1.3. Diferentierea intre costuri si beneficii

Dupé identificarea impacturilor, este util sa fie caracterizate. Fiecare alegere de politici implica atat
costuri cat si beneficii - problema este evaluarea corecta a acestora.

Un prim pas pentru intelegerea naturii fiecarui impact este descompunerea acestuia intr-un numar de
,caracteristici de impact” (vezi Tabelul nr.6). Acest lucru se poate face calitativ, dar si prin valori
cantitative.

Tabel nr.6:Sumar al caracteristicilor de impact

Tip de impact

Caracteristici de impact
Calitatea aerului Sanatate Etc.

Natura

Marime

Extindere/amplasare

Moment

Durata

Reversibilitate

Probabilitate (risc)

Semnificatie

Sursa: http://www.iaia.org

Cuantificarea si monetizarea impactului sunt principalele provocari in cadrul procesului de formulare a
politicilor. Trebuie sa incercati sa cuantificati si s& monetizati atat costurile cat si beneficiile cat mai mult
posibil, utilizand masuri convenite, cum ar fi RON/an, intrucat aceasta este singura cale prin care puteti
compara obiectiv si cu usurinta semnificatia diferitelor impacturi.

in general, costurile directe (de conformare) sunt relativ usor de identificat si monetizat. Acestea sunt
costurile directe suplimentare pentru firme pentru realizarea de activitati pentru conformarea cu
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reglementari guvernamentale. Cea mai simpla abordare sugereaza sa procedati dupad cum urmeaza
pentru a calcula costurile totale asociate cu procesul de conformare:

mai intéi estimati costul pentru fiecare componenta

apoi calculati costurile totale de conformare pe firma

apoi estimati numarul de firme afectate

in fine inmuliiti pentru a obtine totalul general.

Costurile de conformare constau in cel putin trei familii principale de costuri, indicate in Figura nr. 16de
mai jos.
Figura nr. 16:Tipologia costurilor de conformare

Costuri de conformare

Transferuri monetare catre administratia publica
(taxe, impozite etc.)

Costuri financiare directe

' Modificarea procesului de productie sau a rezultatului:
Costuri de conformare - Cpsturi de capital (de ex. achizitionare de filtre
__________ » antipoluare)

- Costuri de exploatare (de ex. instalarea/intretinerea
filtrelor)

substantiale

Costuri administrative

. Rezultate din activitati administrative (de ex.
pregatire, raportarea datelor)

Aceasta abordare reflectd conceptul de baza al asa-numitului Model de Cost Standard (SCM, vezi
Caseta 10), o tehnica lansata in Olanda pentru a masura sarcinile administrative.?® Ideea este ca dorifi
s& cautati cat mai precis posibil costurile unitare de conformare pentru fiecare firma si apoi inmultiti (sau
extrapolati) suma respectiva pentru numarul total de firme afectate de interventie.

Caseta 10:Calculul sarcinilor administrative

Costurile administrative sunt costurile privind activitatile administrative pe care firmele trebuie sa le realizeze
pentru a se conforma cu obligatiile de informare impuse prin reglementarile guvernului central.

Formula Modelului de Cost Standard poate fi transpusa dupa cum urmeaza:

2See http://www.administrative-burdens.com/.
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(- ) (- )

unde costurile administrative totale sunt rezultatul inmultirii intre costul tuturor activitatilor administrative
prevazute printr-un act legal si numarul de activitati realizate in fiecare an. Acesta din urma se obtine prin
inmultirea numarului de dati de care firma trebuie sa realizeze o activitate datd (Frecventd) cu numarul de firme
implicate (Populatie). Costul activitatilor (Pret) este dat inmultind timpul petrecut pentru conformare cu costul
(salariul pe angajat) asociat cu acesta.

Desi sunt deseori mai putin luate in considerare decét costurile in procesul de formulare a politicilor,
este cel putin la fel de important s fie identificate si evaluate beneficiile, precum si impacturile negative.
Beneficiile constituie insusi motivul pentru care o optiune de politica merita luata in considerare. In
ultima instanta, orice interventie de politica - si, mai presus de toate, actiunile administratiei locale - se
justifica numai daca beneficiile depasesc costurile. Realizarea unei evaluari corecte a beneficiilor este
deci fundamentala.

Ca si in cazul costurilor, beneficiile se pot incadra in trei categorii (economice, sociale, de mediu), Si
afecteaza diferite tipuri de actori sau populatii — de exemplu consumatorii, Intreprinderile Mici si Mijlocii,
exportul, pacientii, persoanele in varsta, finantele publice etc.

O provocare comuna pe care o implica evaluarea beneficiilor constad in cuantificarea si monetizarea
acestora. Desi pot aparea dificultati pentru toate tipurile de impact (si pentru costuri), atribuirea de valori
monetare (de ex. RON/an) pentru beneficii este mai dificila (vezi Caseta 11).

Caseta 11:Gestionarea impactului in afara pietelor

Trebuie sa stiti c& nu toate impacturile pot fi monetizate. in mod specific, impacturile sociale si de mediu - si mai
ales beneficiile - de multe ori nu au o valoare imediata de piata. Cu toate acestea, numai cu enunturi generale,
cum ar fi ,jmbunatatirea sigurantei si sanatatii” sau ,drumuri mai sigure”, va fi imposibil s& se stie ce optiune ofera
mai multa protectie. Pentru a depasi aceasta dificultate, puteti folosi mai multe tehnici care apeleaza la o inlocuire
pentru a permite compararea diferitelor optiuni.

in linii mari, ideea este c& beneficiul reflectd valoarea riscului (costului) evitat de o interventie de politica data
(principiul costului de oportunitate).

Daca, de exemplu, politica abordeaza poluarea unui amplasament dat si nu stiti sigur care sunt beneficiile in a
cere fabricilor poluante s& achizitioneze, sa instaleze si sa intretina filtre, tehnicile de estimare pe care le puteti
lua in considerare includ:
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o Disponibilitatea de a pléti — si anume cét este dispusa o populatie data sa plateasca pentru a reduce
probabilitatea unui risc. in exemplul nostru, daca filtrele prevézute elimina riscul de poluare, suma de bani
declaratd de persoanele studiate constituie un beneficiul al masurii respective.

e Costul bolilor — si anume estimarea costurilor suportate de sistemul medical pentru tratarea unei vatamari
date. In exemplul nostru, filtrele vor reduce numérul de persoane bolnave, si prin urmare numérul de
tratamente cauzate de activitatea poluanta.

e Abordarea de capital uman — si anume valoarea unei vieti umane salvate, calculatd din valoarea neta
prezenté a veniturilor cumulate (salariu) pe durata vietii. in exemplul nostru, beneficiul este egal cu valoarea
salariului median cumulat al lucratorilor in zona afectatd, a carui durata a vietii active ar fi redusa daca nu ar
fi instalate filtrele.

o Disponibilitatea de a accepta — suma suplimentara la salariu pe care lucratorii 0 acceptd pentru a se
confrunta cu un anume risc. in exemplul nostru, beneficile corespund cu procentajul din salariu pe care
lucratorii din regiune il pot negocia pentru a continua sa lucreze acolo fara filtre la fabrici.

Aceste tehnici sunt prezentate mai detaliat in Ghidul de Politici Publice la nivelul M.A.I.

IV.3.1.4. Diferentierea intre acum si méine

Odata ce ati stabilit daca un impact este un cost sau un beneficiu si i-ati estimat semnificatia, trebuie sa
luati in considerare orizontul de timp in care fiecare impact va avea efecte. Uneori, multe costuri sunt
investitii intr-un termen scurt si aduc impacturi pozitive (beneficii directe sau indirecte asociate) numai
dupa cétiva ani.

Un exemplu tipic este decizia unei municipalitdti sa investeasca in modernizarea parcului public de
autobuze (de exemplu prin cumpararea de vehicule mai putin poluante), pentru a limita emisiile de
gaze. Intrucat costurile revin imediat in timp ce beneficiile pentru mediu si sanatate sunt asteptate
numai pe termen mediu, ati gresi daca ati realiza o analiza Costuri - Beneficii luand in considerare
numai primul an dupa adoptarea politicii.

Cénd luati in considerare un interval de timp, trebuie sa tineti cont ca valoarea banilor variaza intre
prezent si viitor. Ca un principiu, costurile si beneficiile imediate sunt valorizate mai mult decét cele care
se produc mai tarziu. Pentru a compara costurile si beneficiile care se produc la momente diferite in
timp, trebuie sa aplicati un asa-numit factor de discount.

Factorul de actualizare este o ,dobénda negativa” pe care o aplicati in fiecare an la valoarea
impacturilor pozitive si negative. Pentru a ilustra acest lucru, este opusul ratei dobénzii pe care o banca
0 acorda daca depuneti economiile intr-un cont bancar. In decursul anilor, datorits dobanzii acordate de
banca, valoarea economiilor creste. Rata de actualizare functioneaza invers: intrucat investiti astazi,
banii valoreaza mai putin maine, iar rata indica cu cat se depreciaza in timp.

In analiza Cost - Beneficiu, exemplificatd la sub-capitolul IV.4. valoarea neta actualizaté se calculeaza
ca diferentd intre valoarea prezenta a beneficiului i valoarea prezenta a costului. In calculul acesteia au
fost utilizate urmatoarele valori:

- factorul de actualizare (discount rate) calculat dupa formula:
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Factor de actualizare = .
(1 + 1)
unde: i = Rata de actualizare utilizata
n = numarul anului pentru care se calculeaza factorul de actualizare

Rata de actualizare utilizata a fost de 5%, conform ,Ghidul pentru analiza cost-beneficiu a proiectelor de
investitii” elaborat de Uniunea Europeand®. Cand cuantificati insa beneficii sociale in termeni monetari
(precum imbunatatirea stérii de sanatate, sau cresterea accesului unor grupuri defavorizate la servicii,
puteti folosi o ratd de actualizare mai mica ceea ce indica ponderea mai mare pe care o acordati
acestor grupuri sau tipuri de servicii. In statele europene este de reguld acceptatdin acest sens asa-
numita rata sociala de actualizare de 3%.

Numarul de ani pentru care s-a realizat analiza este de 20.

Calculul Factorului de actualizare

An

20

1/ (140

0.95 0,90 0,862 0081 0,772 0,727| 0,682 0,637 0,592| 0,547] 0,502 0,457 0,412 0,367 0,322 0,277 0,232] 0,187 0,142

0,097

Pentru a evita calculele gresite si neechilibrate, este important sa folositi o rata standard de actualizare
de la un dosar de politici la altul. Aceasta ratd trebuie convenita si utilizata in departamentul
dumneavoastra.

IV.3.2 Colectarea datelor: ,,Unde pot obtine dovezile de care am nevoie?

Sunteti sigur ca dispuneti de toate informatiile si datele necesare pentru a proceda cu evaluarile de
impact? Colectarea datelor poate fi cea mai dificila si consumatoare de timp faza din intregul proces de
formulare a politicilor. Dificultatile principale constau mai putin in cantitatea de date disponibile in
ansamblu, cét in cantitatea de date ,relevante si de incredere”. Fara date adecvate si de incredere nu
se pot realiza alegeri strategice.

Din acest motiv, se recomanda s& urmati o abordare structuratd si eventual s& bazati pe un cadru
organizat existent. Facand acest lucru, stabiliti rezonabil cantitatea si profunzimea datelor pe care le
cautati. Lucrati proportional — estimati daca este necesar sa investiti si ce resurse pentru a obtine un
rezultat. In particular, cautati mai intéi date relevante publicate inainte de a angaja alte resurse.

Ca un prim pas, se recomanda sa incepeti sa utilizati sursele de informatii existente, disponibile in
cadrul administratiei dvs. Aceste informatii pot include:
¢ rezultatele monitorizarilor anterioare
date colectate de birouri de statistica, alte agentii
informatii produse de factori implicati (documente de pozitie, studii, conferinte etc.)
evaluari ale infrastructurii si sistemelor de monitorizare existente
date din experiente straine comparabile (extrapolare).

3http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008 en.pdf
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Tineti cont ca informatiile relevante pot fi pastrate in departamente apropiate de al dvs. sau n
organisme speciale.In orice caz, procedati la identificarea datelor lipsa si pregatiti un plan de colectare a
datelor (vezi Caseta 12).

Caseta 12:Posibile intrebari pentru planul de colectare a datelor

e Daca ati realizat un brainstorming pentru date potential relevante, sunt disponibile toate tipurile de date
identificate?

Cét de vechi sunt datele disponibile? Au nevoie de o actualizare?

Exista goluri in date?

Care este timpul aproximativ necesar pentru colectarea datelor lipsa?

Unde se gasesc cel mai probabil datele lipsa?

Trebuie colectate din nou sau fac parte dintr-o activitate de colectare existenta/in curs?

Puteti dvs./departamentul dvs. sa colectati toate datele lipsa?

Daca nu, ce fel de asistenta externa este necesara?

Sunt sursele la fel de demne de incredere?

Va fi necesar sa fie revizuite/validate datele? Daca da, cine poate face acest lucru? Cat va dura?

fn anumite cazuri, colectarea de date necesita a fi repetata in decursul anului. De exemplu, in legatura
cu managementul deseurilor municipale, datele privind compozitia deseurilor si proprietatile fizice ale
deseurilor necesitd un mod normal un an pentru a fi colectate. Aceasta din cauza variatiilor sezonale
semnificative in compozitia si proprietatile deseurilor, cat si din cauza perioadelor de generare de varf.

Existd 0 gamé variatd de metode de a colecta date relevante. in momentul in care se opteaza pentru

metoda ce urmeaza a fi utilizata, aceasta trebuie aleasa tindnd cont daca:

e metoda este eficienta (adica permite colectarea de informatii suficiente la un cost justificabil); si
o datele colectate sunt valide (adicé datele reflecta ceea ce trebuie masurat), si exacte (in cazul
in care se repeta colectarea datelor si procesul se obtin aceleasi rezultate)

Céteva dintre aceste metode sunt descrise in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 7:Metode calitative si cantitative de colectare a datelor

Metode calitative

Descriere

Interviurile

Utilizate de reguld in etapa initiala de identificare a politicii $i a procesului de formulare a
acesteia, permit ancheta preliminara si definirea domeniului. Interviurile pot fi:

* interviuri structurate (standardizate): pentru fiecare interviu sunt utilizate
aceleasi intrebari in aceeasi ordine. Interviurile structurate sunt echivalentul
chestionarelor

* interviuri nestructurate (utilizate mai rar), in care intrebarile pot fi schimbate sau
adaptate in functie de experienta, intelegerea sau convingeri ale respondentului.
Aceasta abordare nu oferd un numar de raspunsuri prestabilite din care
respondentul s aleaga, ci are in vedere modul in care fiecare individ raspunde
intrebarii. Replicarea si compararea datelor este astfel mai dificila.

Brainstorming
Metoda Deplhi

Utilizarea acestor metode presupune stabilirea unor grupuri de experti (din interiorul sau
din exteriorul administratiei publice, sau un grup mixt) cérora le este solicitat sa emita
opinii in mod structurat. Ambele metode pot fi utilizate in etapa de definire a problemei
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Metode calitative

Descriere

sau identificare a optiunilor. In timp ce brainstormingul are doar scopul de a colecta idei
noi (in timp ce criticile sau judecétile valoroase nu reprezinta o prioritate) metoda
DELPHI utilizeaza chestionare din ce in ce mai precise in mai multe runde, care sunt
apoi procesate statistic si parerile fundamental diferite trebuie justificate.

Focus grupuri

Aceasta abordare implica discutii libere ale membrilor grupului cu privire la un numar
limitat de intrebari. De reguld, un moderator coordoneaza agenda, iar interactiunea intre
membrii este la fel de importanta precum expertiza lor. Focus grupurile sunt utilizate de
regula pentru a pune fata in faté reprezentantii diverselor parti implicate, sau experti din
diverse domenii. Moderatorul rezuma discutiile si elaboreaza un raport cu principalele
concluzii.

Studiul de caz

Aceasta metoda este utilizata atunci cand domeniul politicii publice este relativ redus, sau
accesul la date este limitat. In acesta din urma situatie, studiul de caz ar permite
“translatarea” (aplicarea definitiilor si concluziilor de la un studiu de caz altor situatii cu
mai putine date empirice disponibile). Studiile de caz permit extrapolarea si generalizarea
—dar in toate aceste situatii asumptiile si argumentarea logica aplicate trebuie prezentate
explicit.

SWOT

SWOT reprezinta acronimul in limba engleza pentru

Strengths (Puncte Forte), Weaknesses (Puncte Slabe), Opportunities (Oportunitati) si
Threats (Amenintari). Aceasta metoda este probabil cel mai utilizat instrument de
brainstorming pentru planificare strategica, in care toate cele patru aspecte sunt listate
intr-o matrice.

Sondajele

Prin intermediul sondajelor se colecteaza date primare folosind un chestionar aplicat unui
esantion reprezentativ, pre-selectat de indivizi. Sondajele se bazeaza in general pe
chestionare cu intrebari inchise sau deschise. Abordarea sistematica si standardizata
permite tehnici statistice. Datorita avantajelor lor recunoscute sunt foarte des utilizate.

Statistica

In general, se refera la statisticile de colectare si prelucrare, interpretare si prezentare a
datelor.

Statisticile descriptive sunt folosite pentru a rezuma si a descrie o colectie de date. Sunt
luate in considerare masurile ale tendintei centrale (media, mediana si modul); masuri de
dispersie (abaterea standard si variatie) si masuri de asociere (corelatie si regresie).
Statisticile inferentiale presupun modelarea de esantioane de date, folosind esantioane i
populatiile pentru a testa ipoteze.

Decizia de a folosi metode cantitative sau calitative nu e o chestiune privind care dintre ele sunt mai
bune, ele servind scopuri diferite, avand in vedere:
o Fidelitatea: masura in care colectarea datelor va da aceleasi rezultate cand va fi repetatd
(consistenta): 2 sau mai multi observatori dau aceeasi valoare unei masuri; un singur
observator da aceeasi valoare masuratorii la diferite momente;

o Validitatea: gradul in care masura propusa “reflectd” ceea ce isi propune sa masoare, produce
date care se coreleaza cu date din alte surse

Tabel nr.8:Sase pasi in managementul colectarii datelor si evaluarii(Ovretveit, 1998)

Pregatirea Care sunt constréngerile de timp si resurse? Care sunt factorii implicati/grupurile
afectate? Ce criterii vor fi folosite pentru evaluarea interventiei? Care este scopul
colectarii datelor?

Planificarea formatului Care este tinta interventiei? Care sunt indicatorii pentru performanta tintei? Ce
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cercetarii date privind acesti indicatori putem colecta? Care sunt variabilele (engl. lurking
variables) care ne pot conduce la concluzii false pozitive (explicatii alternative
pentru succesul interventiei)

Alegerea formatului Descriptiv, audit, inainte-dupa, comparativ-experimentalist, aleator, controlat
experimental
Planificare practica Evaluarea fezabilitatii, acordand punctaje de la 1 la 5, indexul riscului de esec al

evaluarii, cine sunt utilizatorii evaluarii?

Colectarea si Date deja colectate, interviuri (structurate, deschise) sondaje (folosind
analizarea datelor chestionare deja existente sau elaborand chestionare noi), alte metode

Raportarea rezultatelor Descrieti pe scurt metodele si rezultatele, datele criteriile de evaluare.

IV.4. Identificarea optiunilor de politici publice

IV.4.1Aplicarea metodologiilor: ,,Cum pot compara optiunile?”

IV.4.1.1. Analiza Cost - Beneficiu si Analiza Cost - Eficacitate

Prin cuantificarea in cea mai mare masura posibila a impacturilor identificate pentru fiecare optiune de
politica, deja ati parcurs o mare parte din procesul de formulare a politicii. Pentru a ilustra printr-o
metaford, este ca si cum (a) v-ati confruntat cu provocarea de a construi o casa (faza de definire a
problemei si de stabilire a obiectivelor); si (b) ati realizat mai multe proiecte de constructie si evaluati
argumentele pro si contra fiecaruia dintre ele (faza de identificare si evaluare a impacturilor).

Acum aveti mai multe proiecte in fata si trebuie s&-| alegeti pe cel preferat. in exemplul nostru, nu este
vorba numai de casa care va place mai mult decét alta. Trebuie s& luati in considerare si daca
respectiva casa este suficient de mare pentru familia dvs., daca este prea scumpa pentru bugetul dvs.
sau nu, dacé va rezista in timp si la eroziune, daca materialele de constructie sunt disponibile etc. Cum
puteti lua in considerare atati factori? Puteti face acest lucru dupa ce ati raspuns la mai multe intrebari,
dintre care cele mai importante sunt:

e ce mi s-a cerut sa realizez? — aceasta se refera la natura obiectivului politicii. Selectarea
metodologiei cele mai adecvate depinde intr-0 mare masura de spatiul de manevra lasat de
mandatul care v-a fost incredintat.

e pe ce date ma pot baza? — aceasta se refera la mediul de date. Este important sa se
recunoasca orice goluri in date legate de evaluarea impacturilor (de exemplu, daca unele
impacturi nu pot fi cuantificate sau monetizate).
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Figura nr. 17:Etapele parcurse pana la masurarea costurilor si beneficiilor

4

Ce mijloace
‘ alegem?
Colectarea de Punerea in
date privind balanté a
Unde vrem sa impactul produs costurilor,

- ajungem ? de/ beneficiilor,
Definirea Stabilirea probabilitatea fezabilitatii si
problemei: de obiectivelor solutiilor riscurilor
ce trebuie sa interventiei/ alternative de a asociate fiecarei
intervenim? politicii pentru atinge alternative

rezolvarea obiectivele
problemei propuse

in principiu, trebuie intotdeauna s& incercati sa aplicati Analiza Cost - Beneficiu (CBA). CBA rezulté
din diferenta dintre beneficiile totale si costurile totale:

CBA = Beneficii — Costuri

Este o tehnica foarte valoroasa, intrucét ia in considerare toate efectele (negative si pozitive) ale
masurilor de politici si permite o ordonare clara a optiunilor, intrucat obtineti castigurile (sau pierderile)
sociale nete. CBA este deci extrem de cuprinzatoare si este probabil sa fie foarte utila cand scopul PPP
este de a furniza indicatii despre modul de abordare a posibilelor scenarii sau compromisuri.

Trebuie insa sa tineti cont de dezavantajele sale: poate fi aplicata numai pentru impacturi care sunt
cuantificabile si exprimate cu aceleasi masuri (deci cele mai bune ar fi valorile monetare - care, dupa
cum am vazut, pot fi uneori greu de obtinut); de asemenea, are nevoie sa fie sprijinita de analize
suplimentare pentru a acoperi problemele de distributie.

Prin contrast, Analiza Cost - Eficacitate (CEA) se poate dovedi mai simpla. Deoarece reflecta o
necesitate foarte specifica - maximizarea eficientei unei optiuni de politica, dat fiind un obiectiv sau o
tintd declarata pentru politica, sau o constrangere exogena (cum ar fi limitele bugetare) - tehnica se
concentreaza asupra laturii de cost a ecuatiei. CEA este data de formula

CEA = Cost / Efecte

fn mod corespunzator, CEA nu necesita 0 mésurare exacté sau estimare a beneficiilor, dar are anumite
dezavantaje. In primul rand nu abordeaza problema nivelului minim sau optim al beneficiilor. In al doilea
rand tinde sa neglijeze posibilele efecte secundare, intrucat se concentreaza asupra unui singur tip de
beneficiu (obiectivul dorit al politicii. In al treilea rand, nu oferd un rezultat clar dacd o propunere de
reglementare ar oferi un castig net pentru societate.

Ca o sub-tehnica a CEA, puteti lua in considerare Analiza de Minimizare a Costului, care tine cont de
optiunea care prezinta cel mai redus cost general pentru atingerea unui obiectiv stabilit.

Tabelul 8 ilustreaza cele doua criterii mentionate mai sus (obiectivul politicii si respectiv mediul de date),
aplicate la cele mai des utilizate metodologii: CBA si CEA. Tabelul recomanda care metodologie trebuie
utilizata in functie de conditiile existente.
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Tabel nr.9:Utilizarea CBA sau CEA?

Metodologie Obiectivul politicii Mediul de date
Incert Atat costurile cat si beneficiile sunt
Analiza Cost - Beneficiu Larg definit cuantificabile
Posibile scenarii inca deschise Compromisuri si aproximari
Fix
Analizs Cost Eficacitate (de.exemplu: f:onfornjarea cu Beneﬁciile dificil_de calculat
cerinta legala; constrangeri de Beneficiile sunt irelevante
buget)

Mai jos este prezentatd o analiza cost-beneficiu realizata in cadrul unei politici publice a Municipiului
Bailesti*" pentru imbunatatirea sistemului municipal de gestionare a deseurilor. Analiza masoara
costurile si beneficiile variantei de solutionare a problemei preferate, care consta in colectarea din usa
in usa, prin intermediul APL.

Impact economic
Vor fi luare in considerate urmatoarele categorii de costuri si beneficii:
Costuri

A. costurile de investitie:
o numar si tip de pubele pentru fiecare optiune X pretul unitar
o numar si tip de mijloace de transport X pretul unitar
B. costuri de operare
a. costuri de personal
b. costuri de transport
i. ninteriorul localitatii pentru colectare
ii. 1n extern, pentru transport la depozitul ecologic
c. alte costuri (intretinere autovehicule, taxe de drum, asigurari, etc.)

C. costurile cu campania de informare si sensibilizare a populatiei, inclusiv in randul copiilor, in
cadrul scolilor; aceasta va fi realizata cu forte proprii, fara costuri suplimentare

Beneficii

a. numar de contracte cu populatia X pretul contractului (prin cresterea numarului de contracte)
Referitor la acest aspect, facem precizarea ca tarifarea pe persoana nu respecta principiul
,poluatorul plateste”, si ar trebui inlocuita cu tarifarea pe cantitatea de deseuri colectata.

In analiza a fost utilizata tarifarea pe cantitate, la pretul comunicat de primaria Bailesti de 48,69
lei/mc, ludndu-se in calcul acoperirea cu servicii de salubritate a intregii populatii din municipiu.

b. venituri din valorificarea deseurilor colectate selectiv: plastic, hartie/carton

Pentru estimarea cantitatii de plastic, respectiv hartie/carton s-a luat in calcul urmatoarele:

e procentul estimativ de plastic, respectiv hartie/carton colectat la nivelul municipiului Bailesti
este de 2% pentru plastic si de 4% pentru hartie/carton din totalul cantitatii

31 Propunere de politicd publicd ,imbunatatirea sistemului municipal de gestionare a deseurilor — “Un Bailesti curat!” realizata in cadrul
Proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative” Procese decizionale
eficiente la nivelul Administratiei Publice Locale din Romania, cod SMIS 2284, implementat de catre MAI
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e procentul de plastic, respectiv hartie/carton estimat fi colectat la nivelul judetului Dolj este,
conform Master planului judetean de 7,83% in zona urbana si 8,46% in zona rurald pentru
plastic (0 medie de 8,15%) si 12,49% in zona urbanad si 7,91% in zona rurald pentru
hartie/carton (o medie de 10,2%)

Avand in vedere ca nu exista masuratori de compozitie a deseurilor menajere, in analiza va fi

utilizatd media intre procentul estimat la nivelul municipiului Bailesti si cel estimat la nivel judetean,

rezultdnd o estimare de:

e 5% pentru plastic

e 7% pentru hartie/carton

din totalul deseurilor colectate, in varianta din Usa in Usa, care asigura cel mai ridicat grad de

colectare, de aproximativ 80%.

c. Alte beneficii:
reducerea cheltuielilor de transport
Prin colectarea separatd a plasticului si hértiei, cantitatea de deseuri nesortate ce va fi colectata va
scadea, rezultdnd o reducere a numarului de curse efectuate intre Béilesti si depozitul ecologic, pentru
depozitarea deseurilor.
Astfel, cantitatea estimata de deseuri colectata la nivelul municipiului Bailesti este de 616 tone (1760
mc)/luna. Prin colectarea din usa in usa, se vor colecta lunar urmatoarele cantitati:

Cantitatea in tone | Cantitatea in mc
Plastic (5%) 30.8 88
Hartie/carton (7%) 4312 123.2
Deseuri nesortate 542,12 1548,8
Total 616 1760

Cantitatea de deseuri nesortate ce va fi transportata cu autogunoierele cu o capacitate de 16 mc este
de 1548,8 mc, rezultdnd un numar de 97 de curse/luna.

cresterea valorii terenurilor aflate in apropierea depozitului necontrolat; prin reducerea
depozitarii, si implicit a poludrii din zona, terenurile aflate in apropierea fostului depozit
vor deveni mai atractive pentru potentialii cumparatori

reintroducerea unor terenuri in circuitul agricol; disparitia in timp a depozitului
necontrolat, deschide posibilitatea ca terenurile din apropiere sa fie reintroduse in
circuitul agricol si sa fie exploatate;

ANALIZA COST-BENEFICIU

A. Costuri de investitie

Numar Pret unitar euro| Pret unitar lei Total lei
Pubele 120 | 10,928.00 23.00 97.34 1,063,763.21
ontainere plastie 20.00 252.00 1,06654 | 21,330.79
TOTAL U-U 1,085,094.00
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B. Costuri operare

Transport  [Numar masini/luna Cantitatea /masina in |Cantitate pe  |Cantitate pe luna [Taxe depozit  [Taxe depozit
extern Taxe mc luna in mc in tone ecologic pe lunagecologic pe
Depozit (22 euro/tond) [luna in lei
ecologic in euro
97.00 16.00 1,552.00 543.20 11,950.40 50,577.68
Transport . o
extern Distanta Biilesti| Consum total de|  Cost total
Carburant  |Numar masini/lund/Consum/masina in litrii Mofleni si retur |carburant pe luna| carburant in lei
km in litri (5.5 leiflitru)
97.00 25% 140.00 339500 | 18,672.50
Transport
intern ) . ~ lconsum total/zi Cost total . Cost total
Carburant Numar km/zi  |Consum/masina in ltri niiti | c@rburant pe zi | carburant pe
(5.5 leiflitru) luna
88.00 30% 26.40 145.20 3,194.40
Alte cheltuieli 10,000.00
Cost personal y , , y
Numar personal | Cost mediu/salariat | Cost total/luna
18.00 1,388.89 25,000.00
TOTAL U-U 107,444.58
C. Beneficii
Taxa de salubritate Pret pe mc Cantitate in mc Total taxa salubritate
4869 1,760.00 85,604.40
Taxa chirie pubele Chirie per pubela Numar pubele Total taxa pubele
160 16,128.00 25,804.80
Valorificare plastic Pret per kg Cantitate in kg Total valorificare plastic
0.50 30,800.00 15,400.00
Valorificare hartie Pret per kg Cantitate in kg
011 43,120.00 474320
TOTAL VENITURI 131,642.40
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D. Calculul Valorii nete prezente

An Costuri Beneficii Factor de Valoarea  |Valoarea actualizatd a| Valoarea neta
actualizare actualizatd a beneficiilor prezenta
(discount rate) costurilor

1 106725.53 131229.2 0.95 101389.25 124667.74

2 117398.08 144352.1 0.9 105658.27 129916.908

3 129137.89 158787.3 0.862 111316.86 136874.68

4 142051.68 174666.1 0.81 115061.86 141479.513

5 156256.85 192132.7 0.772 120630.29 148326.423

6 171882.53 211345.9 0.727 124958.6 153648.498

7 189070.79 232480.5 0.682 128946.28 158551.723

8 207977.87 255728.6 0.64 132481.9 162899.109

9 228775.65 2813014 0.59 135435.19 166530.455

10 251653.22 309431.6 0.55 137654.31 169259.079

1 276818.54 340374.7 0.50 138962.91 170868.124

12 304500.39 374412.2 0.46 139156.68 171106.386

13 334950.43 411853.4 0.41 137999.58 169683.619

14 368445.48 453038.8 0.37 135219.49 166265.236

15 405290.02 498342.7 0.32 130503.39 160466.339

16 445819.02 548176.9 0.28 123491.87 151845.011

17 490400.93 602994.6 0.23 113773.02 139894.754

18 539441.02 663294.1 0.19 100875.47 124035.995

19 593385.12 729623.5 0.14 84260.687 103606.537

20 652723.63 802585.9 0.10 63314.193 77850.8276

TOTAL 2381090.1 2927776.96 546686.868

Valoarea neta prezenta este de 546.686,868 lei, pozitiva, investitia poate fi finantata.
IV.4.1.2 Prioritizarea optiunilor prin Analiza de Risc si Senzitivitate

Aceasta sectiune ilustreazd modul in care este posibil sa se ataseze diferite ponderi anumitor criterii
pentru a prioritiza doua sau mai multe optiuni, pentru care datele nu sunt in mod necesar cuantificate in
aceeasi masura. Sa consideram ca exemplul se refera la obiectivul general de imbunatatire a politicii de
management a deseurilor a unei municipalitati.3? Au fost identificate urmatoarele optiuni:

e Optiunea 1: Extinderea serviciilor de colectare a deseurilor in toate satele din cadrul
municipalitatii. Costurile de capital sunt estimate la 1.000.000 RON, iar costurile operationale
sunt considerate ridicate.

e Optiunea 2: Curatarea tuturor spatiilor mici de depozitare ilegald a deseurilor. Costurile de
capital sunt estimate la 3.500.000 RON, in timp ce costurile operationale sunt considerate
foarte scazute.

Daca beneficiile fiecarei optiuni sunt dificil de diferentiat si captat in termeni cantitativi, si deoarece
numai un tip de costuri (costurile de capital) este monetizat, iar costurile operationale sunt exprimate
doar in termeni calitativi, aplicarea Analizei de Sensibilitate poate ajuta la prioritizarea celor doua
optiuni.

32 Exemplul este adaptat din Ghidul Bancii Mondiale Ghid Practic pentru Planificare Strategica in Managementul Deseurilor Municipale,
Darious Kobus 2003.
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Pentru a face acest lucru, este mai intdi necesar sa se identifice si sa se stabileasca ponderi pentru

,criteriile de prioritizare”. Un criteriu este util cand permite evaluarea unei optiuni si este masurabil prin

indicatori obiectivi. Criteriile de prioritizare pot include:

costurile totale sau anuale si taxele sau impozitele aferente;

o beneficiile pentru mediu;

o beneficiile pentru sanatate;

e crearea de locuri de munca pentru noi facilitati si potentiale pierderi de locuri de munca prin
reducerea redundantei in sistem;

e imbunatatiri de capacitate institutionala;

o cost-eficacitatea si sustenabilitatea financiara;

o dimensiunea populatiei beneficiare si impactul asupra celor care traiesc in saracie;

e crearea unei baze pentru implementarea altor obiective sau actiuni;

e acceptabilitatea sociala si efectul asupra conditiei sociale a reciclatorilor de deseuri.

Odata identificate cele mai adecvate criterii, trebuie sa le stabiliti ponderi, intrucét, bineinteles, nu toate
criteriile sunt la fel de importante. Unele sunt mai relevante sau mai urgente decét altele, in functie de
valorile publicului si asteptarile factorilor locali si strategiile nationale sau regionale.

Figura nr. 18: Rolul ponderilor si riscurilor in luarea deciziei

Cuantificati Alegeti optiunea
Stabiliti criteriile impacturile care are cele mai
de alegere intre fiecarei optiuni si mari sanse sa
optiune de politici dati un scorin atinga obiectivele

functie de: politicii

Costul masuri Dati ponderi fiecarui
’ criteriu
Efectele asupra Marimea: costul si
mediului; dimensiunea
grupului afectat
Efeg;ﬂgtgﬁﬁpra nmultiti ponderea
i o data cu scorul
Distributia echitabilé Estimafi obtinut in etapa
a costurilor i probabilitatea ca Anterioars
beneficiilor pentru impactul sa se
grupurile afectate produc, la costul si .
(cetateni/firme): pentru numérul de Calculati scorul
’ : persoane/firme obtinut de fiecare

Acceptabilitatea previzionate optiune
sociala;

Tn exemplul nostru, beneficiile pentru san&tate pot fi de exemplu cele mai importante pentru comunitatile
afectate de contaminarea apelor subterane, praf, zgomot, ddunatori si mirosuri de la haldele adiacente,
in timp ce costurile pot fi mai importante pentru comunitatile indepartate care nu sunt direct afectate de
conditiile nefavorabile pentru sanatate si pentru mediu.

in mod normal, selectarea si ponderarea criteriilor trebuie discutate si convenite cu factorii implicati si
experti, de exemplu prin intermediul unui focus grup (vezi Caseta 13).
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Caseta 13:Asigurarea obiectivitatii si transparentei in procesul de stabilire a prioritatilor.

Trebuie sa luati in considerare faptul c& stabilirea prioritatilor este un proces complex si controversat. Cetatenii tind sa vada
prioritati diferite, in functie de masura in care sunt expusi la o problema. De asemenea expertii au preferinte, de exemplu din
cauza istoricului lor profesional. in exemplul nostru (managementul deseurilor), specialistii in apa tind sa favorizeze
proiectele hidrotehnice, specialistii in conservarea naturii favorizeaza proiectele de conservare a naturii, economistii locali
favorizeaza proiectele care ofera cel mai bun raport performanté/pret etc. De asemenea, lobby-ul politic influenteaza deseori
alegerea prioritétilor, iar agendele ascunse pentru céstig economic pot influenta selectionarea prioritatilor.

Trebuie de asemenea notat faptul ca legitimitatea procesului de prioritizare depinde foarte mult de modul in care sunt
percepute selectia si ponderarea criteriilor. Prioritizarea dvs. internd poate foarte bine sa fie corecta si obiectivé, dar este
posibil s& nu fie insusita de actorii externi, element fundamental pentru judecétile de valoare.

Prin urmare, este necesar sa se constituie un grup multidisciplinar care s& compenseze preferintele personale. Nu uitati: este
mai usor sa aveti un grup independent de experti decét un grup de experti independenti!

Un pas important il reprezintd modul de alocare a ponderérii si de stabilire a sistemului de punctare. O

tehnica simpla pentru determinarea importantei criteriilor de prioritizarea este sa se ceara factorilor

implicati s& puna un singur punct I&nga criteriul pe care il considera cel mai important. O buna practica

este sa se acorde puncte pentru 60 la suta din criterii. De exemplu, daca aveti o lista de 15 criterii,

acordati noua puncte fiecarui participant. In continuare

e excludeti din lista criteriile care nu au primit puncte si

o impartiti fiecare criteriu la criteriul cu scorul cel mai mic, astfel incat acesta sa primeasca o pondere
de 1"

De exemplu, daca criteriul cu scorul cel mai mic a primit cinci puncte si criteriul cu scorul cel mai mare

20, criteriul cu scorul cel mai mic primeste ponderea 5/5=1, iar criteriul cu scorul cel mai mare primeste

ponderea 20/5=4.

Apoi trebuie sa stabiliti sistemul de punctare, aplicand valori cantitative acolo unde este posibil. Aceste

valori includ unitéti financiare cum ar fi reducerea poluarii, numarul de specii protejate etc.

Daca acest lucru nu este posibil, iar in multe cazuri nu va fi, puneti valorile calitative intr-o ierarhie bine

definita (de exemplu: nici unul — scazut — mediu — ridicat).

O ilustrare a stabilirii sistemului de punctare este data in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 10:Exemplu de sistem de punctare

Criteriu: Costuri totale estimate (RON)

>10.000.000 Scor 1
5 milioane — 10 milioane Scor 2
2 milioane — 5 milioane Scor 3
<2.000.000 Scor 4

Criteriu: Dimensiunea populatiei beneficiare (sau afectate) (% din populatia totala)

0-25% Scor 1
25-50% Scor 2
50-75% Scor 3
75-100 % Scor 4

Beneficii pentru mediu

Nici unul Scor 1
Scazute Scor 2
Medii Scor 3
Ridicate Scor 4
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Criteriu: Acceptabilitate sociala

Nici una Scor 1
Scazuta Scor 2
Medie Scor 3
Ridicata Scor 4

Pentru a reveni la exemplul nostru initial al politicii privind managementul deseurilor, presupunénd ca
ponderile criteriilor sunt cele indicate in tabelul urmator:

Criterii Pondere
Costuri totale estimate 4.8
acceptabilitate sociala 3.5
beneficii pentru mediu 3.0
dimensiunea populatiei beneficiare 2.0

se pot extrage urmatoarele rezultate:

e costul total al Optiunii 1 (1 milion RON) da optiunea unui scor de 4; Optiunea 2 (cost total 3,5
milioane RON) primeste un scor de 3;

e se presupune ca beneficile pentru mediu, incluzénd potentialul de reducere a poluarii, ale
Optiunii 1 (extinderea serviciilor de colectare) sunt mai reduse pentru oras decét beneficiile
pentru mediu ale Optiunii 2 (curatarea spatiilor de depozitare ilegald). Astfel, Optiunea 1
primeste un scor de 3, iar Optiunea 2 primeste un scor de 4;

e se presupune ca Optiunea 1 are deservi mai putin de 25 la suté din populatia municipalitatii, in
timp ce Optiunea 2 ar deservi intre 25 la suta si 50 la suta din populatie (scor 2);

e s-a constatat ca extinderea serviciilor de colectare a deseurilor are un grad ridicat de
dezirabilitate sociald (scor 4), in timp ce curatarea spatilor de depozitare ilegala are o
acceptabilitate sociala medie (scor 3).

Punénd rezultatele intr-un tabel, exercitiul de prioritizare demonstreaza c& Optiunea 1 (‘extinderea
serviciilor de colectare a deseurilor la toate satele din cadrul municipalitatii’) primeste o prioritate mai
ridicata:

Tabel nr. 11:Prioritizarea optjunilor de politici

Criteriu . Beneficii pentru Dimensiunea Acceptabilitate

- Costuri mediu populatiei sociala Rezultat
Optiunea (pondere 4,8) (pondere 3,0) (pondere 2,0) (pondere 3,5)
Extinderea colectarii (4x4,8) (3x3,0) (1x2,0) 4x3,5) 449
de deseuri 19,2 9,0 2,0 14,0 '
(| ECE LT (3x4.8) (4x3.0) (2x2,0) (3x3.5)
spatiilor de 144 120 40 105 40,9
depozitare ilegala ’ ’ ’ ’

Chiar si in cazurile in care sunteti siguri de acuratetea calculelor, exista intotdeuna probabilitati care nu
pot fi cuantificate statistic ca rezultatul asteptat s& nu se produca. Din acest motiv, trebuie:

o sa faceti ajustari in sus ale previziunilor privind costurile politicii
e operati amanari in previziunile privind momentul in care beneficiile incep sa apara
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e sa calculati pentru fiecare optiune de politici in parte o Valoare Asteptatd (engl. Expected
Value), adicd media aritmeticd a tuturor valorilor pe care costurile si beneficiile politicii le pot

lua.

Optiunile pentru managementul riscului pot include:

o Evitarea unor decizii ireversibile: acolo unde optiunea de politica aleasa include ireversibilitate,
evaluarea costurilor poate sa includa posibilitatea unei amanari, pentru a da ocazia investigarii
unor cai alternative de atingere a obiectivelor;

e Atunci cand cererea si costurile viitoare sunt incerte, alegerea unui format flexibil al politicii,
care sa fie adecvat pentru mai mult decét un singur tip de rezultat sau impartirea politicii in
etape, cu puncte de evaluare succesive care sa permita modificarea sau stoparea politicii;

e Apel mai scazut la tehnologia de ultima ora: in cazul in care exista alternative mai simple la
tehnologia de ultima ord care pot conduce in mare parte la aceleasi rezultate, micsorénd
riscurile, acestea ar trebui luate in considerare.

in acest punct, poate fi util s& facem un sumar al metodelor, instrumentelor si tehnicilor necesare
parcurgerii fiecarei etape din procesul politicilor publice, conform tabelului de mai jos.

Tabelnr.12:Rezumat al etapelor si instrumentelor de politici publice

Etape ale < . . Durata
o . Scurta descriere Instrumente principale s
politicii publice estimata
Initierea politicii publice
. . Arborele problemei:
Intelegerea contextului
- intr-o maniera , . e
Stabilirea I . ... | - inserati formularea problemei in mijloc
C .. | curpinzatoare si obiectiva . L s .
agendei si nevoii ' - inserati cauzele problemei in celulele de sus 51zile
de interventie , % - inserati efectele in celulele de jos
’ Definirea corecta a I L .
. - utilizati atentionari pentru a face comentarii
problemei ' '
Definirea S:]tzlrg;as?l:eggi\g:r/ Trimitere catre arborele problemei (mentionat mai sus) 5 zile
problemei generale Si Sp Indicatori de performant si obiective SMART
operationale T
Diferentierea intre
rezultatele directe si
efecte pe termen lung;
Stabilirea . < Brainstorming Legat de
X Primele se refera la L .
cadrului Opinia expertilor etapa
. . rezultatele concrete ale VL e -
interventiei . o Statistici si studii existente anterioara
’ unui process, in timp ce '
efectele pe termen lung
se referd la nivelul
performantei
Formularea politicii publice
Diferentierea si luareain | Tabel cu principalele impacturi (economic, social, de
considerare a tuturor mediu)
Identificarea consecintelor importante, 5 sile
impacturilor pentru orice optiune de Liste de verificare (permite adnotarea sistematica de

politica data, asigurandu-
se ca efectele indirecte i

caracteristici sau factori care trebuie avuti in vedere —
utild mai ales pentru analize sectoriale)
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SETRE S Scurta descri Inst te principal LTS
politicii publice ere nstrumente principale estimata
cumulative sunt, de
asemenea, luate in Matrice (tabele grila care indica interactiunea dintre
considerare activitatile de politicé/interventii si caracteristicile
impactului — ele permit adaugarea de comentarii)
Retele (ilustreaza relatia cauza- efect intre interventii si
efecte — pot deveni complexe, dar ajuta in stabilirea
scenariilor)
Tabele cu rezumatul caracteristicilor impactului (pentru
analiza calitativa)
Costurile de conformare si Modelul Costului Standard (

Diferentierea " ) calqulea;é cu precizie costutile de conformare unitare o
intre costuri si f.nteveg.e.rea naturii apoi multlp[lca .(extrapoleaz.a) cu numarul .d.e" . 5-10 ;lle, in
beneficii iecarui impact Afaceri/cetateni afectate de interventia paliticii publice fugqtle de

marimea
Calcularea impactului nemonetizat (beneficii) impactului
Tehnici care admit o estimare pentru a calcula valori anticipat al
monetare. Exemplu: disponibilitatea de a plati / politicii
disponibilitatea de a accepta, Costul bolii; abordarea
capitalului uman; QALY (Quality Adjusted Life Years)
. . Are in vedere orizontul de . .
Plferen'glerea timp in care fiecare Anallzg Cost Beneficiu: 5 zile
intre momentul . oo Actualizarea
L impact este probabil sa i
prezent si viitor ) Cash-flow-ul politicii
g produca efecte Anali o I
naliza cost eficacitate/cost minimizare
Interviuri (structurate-sistematizate sau nestructurate.
Adesea utile pentru a lansa discutii si concluzii
preliminare)
10-30 de zile
Brainstorming/ metoda DELPHI (prin intermediul in functie de
grupurilor de experti, se obtin opinii structurate) marimea
impactului
Focus grupuri (discuii libere, interactiune intre membrii. | anticipat al
Utila in confruntarea diferitelor pozitii) politicii
Colectarea Obtinerea de informatii si | Studii de caz ( permit generalizarea analizelor specifice,
datelor dovezi relevante si valide | ideale cand sunt putine informatii generale disponibile)
Analiza SWOT (brainstorming pentru planificarea
strategica)
Sondaje (colectarea sistematica a informatiilor din
esantioane pre-determinate, permite utilizarea tehnicilor
statistice)
Statistica ( calcule matematice ale modelelor de
comportamente)
Analiza Cost — Beneficiu ( Rezulté din diferenta intre 510 zile. in
Compararea si beneficiile totale si costurile totale. Permite calculul functi !
Cuantificarea cantarirea optiunilor efectelor sociale nete si ia in considerare efectele ugqtle de
A o T o ' RSP . . marimea
costurilor si identificate, folosind ca indirecte, secundare. Poate fi aplicata doar in cazul in impactulu
beneficiilor punct de reper scenariul | care impacturile sunt cuantificate si exprimate in pa
de baza aceleasi unitati.) ant}glpiat al
' : politicii

Analiza Cost — Eficacitate (reflecta nevoi specifice —
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Etape ale < . . Durata
politicii publice Scurta descriere Instrumente principale estimati
maximizeaza efectele unei optiuni de politica, avand in
vedere un obiectiv de politica declarata sau tinta sau o
constrangere exogena (cum ar fi limitarea bugetelor). Nu
solicita o masurare exacta a beneficiilor sau o estimare,
dar nu adreseaza problematica nivelului minim sau
optim de beneficii. De asemenea, neglijeaza posibile
efecte secundare)
Analiza celui mai mic cost (considera ca optiune
prezentarea celui mai mic cost pentru atingerea unui
obiectiv fix)
Analiza de senzitivitate (pentru prioritizare)
(permite atasarea diferitelor “ponderi” unor criterii
specific, pentru a prioritiza doua sau mai multe optiuni,
pentru care datele nu sunt cuantificate in mod necesar
in aceeasi masura)
Consultare
Consultare cét mai
timpurie posibil, dar nu
inainte de a face publica
Sincronizare suficientd informatie Tncét Cel putin 30
sa permita un dialog zile.
eficient si informat. Nu
mai putin de 30 de zle.
Furnizarea de informatii
Continut adecvate cu privire la Document de consultare
’ procedura si continutul Chestionar
politicii publice.
Fise/Web-site-uri (pentru informare)
Aplicarea celor mai Note si comentarii/Sondaje (pentru obtinerea de
adecvate (combinatii de) | feedback)
forme de consultare
publica. Ateliere de lucru/ Focus-grupuri/Poll-uri deliberative
Forma (lucru direct cu publicul)
Alegerea formei in functie
de obiective; cine trebuie | Comitete consultative de cetateni/ instrumente
s& fie consultat si in ce participative
privinta; timpul si (colaborarea deplina cu publicul in calitate de parteneri )
resursele disponibile.
Juriu din cetateni/ Vot/ Delegare
(investirea publicului cu procesul final de luare a
deciziilor)
Furnizarea de feedback
Receptivitate dlar i in tlmp .Ut" celor Raport al consultarii publice
care au participat la
exercitiul de consultare
Raportare
Realizarea unui raport Formatul propunerii de politica publica 5zile

usor de parcurs si utilizat

Monitorizare si evaluare
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Etape ale Scurts descri Inst te orincioal Durata
politicii publice curta descriere nstrumente principale estimati
Anticipeaza problemele,
astfel ca propunerea sa
fie cea mai buna posibil, Considerente politice, economice si procedurale (vezi
Anticiparea pen.try a p(.ar.mvite o tabel) cu referinta la:
adoptarii si defc.l2|evpollt|ca legitima i ) .
punerea n ef!c[enta, care r.educe la - gdoptarea propunferu . 5 zile
aplicare minimum nscur!le de . - implementarea masurilor
esec, precum si costurile - executare
de punere in aplicare i - evaluare ex-post
executie
Verifica dacd activitatea
desfasuratd pana in
Verificarea prezent gste n
corectitudinii conformitate cu Lista de monitorizare 3 zile
procesului sFandardeIg procedurale
si substantiale pentru
iniierea si formularea de
politici

IV.5. Consultarea

Una dintre principalele caracteristici ale procesului decizional modern este asigurarea transparentei si a
celui mai inalt nivel posibil de implicare a partilor interesate si a cetatenilor. Practicile imbunatatite de
consultare publica reflecta acest lucru si contribuie la consolidarea si legitimitatea proceselor de
formulare a politicilor si deciziilor.

Retineti ca procesul de consultare nu se limiteaza la punerea de catre autoritatile locale la dispozitia
partilor interesate a unor informatii (de ex. comunicarea unei dispozitii sau hotéréri sau clarificarea unui
aspect). In schimb ea implica urmarirea unor opinii sau a unor concluzii care s& influenteze formularea
si implementarea politicilor locale.

Desi anumite forme de dialog intre autoritatile locale si partile interesate existad deja in administratia
dvs., acest dialog trebuie sa fie permanent; si uneori el trebuie oficializat in scris si in consultari publice
standardizate.

Nu intotdeauna este necesar sa consultati publicul. Oportunitatea si masura in care consultati publicul

depinde de stadiul in care se afla initiativa politica si de tipul acesteia. In mod similar, forma consultarii
publice poate varia — i trebuie sa varieze! — in functie de nevoile dvs.
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IV.5.1. Planificarea consultarilor publice

1V.5.1.1Cand trebuie organizate consultarile?

Pe scurt:

Consultarea trebuie organizata
e Atunci cand are un impact
o Timp de cel putin 30 de zile

Aveti in vedere posibilitatea de a organiza mai multe runde de consultare.

De principiu, consultarea formala trebuie sa aiba loc intr-un stadiu in care se doreste influentarea
rezultatului politicii. In mod corespunzator, consultarea poate fi initiata in orice moment. Totusi existd
restrictii impuse de obiective pe care trebuie sa le cunoasteti si pe care trebuie sa le aveti in vedere
atunci cand gestionati procesul de formulare a politicii. Aceste restrictii includ consideratjiile de ordin
bugetar; oportunitatile politice si practice sau reguli de confidentjalitate.

In general, consultarea trebuie programaté atunci cand detineti suficiente informatjii pe care sa le
supuneti atentiei publicului pentru a putea purta un dialog eficient si informat — insa de asemenea nu
trebuie sa asteptati pana cand toate aspectele sunt bine stabilite (atunci consultarea devine inutild).
Consultarea trebuie inclusa in planul proiectului imediat ce acesti factori o permit.

Determinarea clara a rezultatelor pe care doriti sa le obtineti in urma procesului de consultare este
esentiald, intrucat acestea dicteaza adesea momentul si forma consultarii. Consultarea va poate ajuta
in procesul de brainstorming (idei noi); la formularea mai concisa a definitiei problemei; in colectarea
unor date empirice; imbunatatirea sau confirmarea cunostintelor dvs.

Trebuie sa lasatj partilor interesate suficient timp de raspuns la runda de consultare — cel putin 30 de
zile lucratoare.®® Aceastd perioada de consultare trebuie mentionatd in mod clar in documentul de
consultare si / sau in PPP. Perioada de timp necesara pentru consultari va depinde de complexitatea si
sensibilitatea propunerii, si iar proiectul pentru formularea si dezvoltarea politicii trebuie sa determine
acesti factori.

Perioadele de consultare mai scurte decat standardul minim legal trebuie sa reprezinte exceptii — de
exemplu atunci cand se vizeaza masuri de urgenta sau termene impuse international / legal, sau atunci
cand consultarea trebuie inclusa in programe stricte precum ciclul bugetar. In aceste cazuri, documentul
de consultare / PPP trebuie sa stipuleze in mod clar motivele pentru scurtarea perioadei de consultare
si trebuie sa solicitati aprobarile necesare prin procedurile relevante.

in cazul in care guvernul considerd c& sunt necesare mai multe runde de consultdri, trebuie sa
identificati cel mai eficient canal de comunicare, luénd in calcul nivelul de interes exprimat de partile
consultate in exercitjul initial si de dificultatile impuse de organizarea mai multor consultari.

3A se vedea Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
71



1V.5.1.2. Reguli de desfasurare a consultarilor

Pe scurt:

Asigurati-va ca documentul de consultare prezinta in mod clar etapele procedurale — respectiv

o despre procesul de consultare (ce s-a intdmplat in procesul de dezvoltare a politicii inainte de
consultare)

e cum se desfagoara consultarea

¢ in masura posibilului, ce se poate astepta dupa inchiderea oficiala a exercitjului de consultare

Asigurati-va ca documentul de consultare prezintd in mod clar continutul consultarii — respectiv

e ce se propune, si de ce

e premisele avute in vedere de autoritatea publica locala intiatoare

e care sunt rezultatele pe care le urmarij

e care este scopul consultarii (ce anume s-a decis deja si unde poate fi influentat procesul de
dezvoltare a politicii), si care aspecte nu fac subiectul consultarii

e care sunt costurile si beneficiile optjunilor avute in vedere

Cum ne adresam grupului tinta al consultarii?

Claritatea si transparenta reprezinta factori-cheie pentru orice proces de consultare. In masura
posibilului, documentul de consultare trebuie sa fie usor de inteles: el trebuie sa fie concis, auto-
explicativ si s@ nu contina jargon.

Pentru a avea succes, trebuie sa identificati in mod clar obiectivele consultarii. Trebuie sa oferifj
partenerilor informatji legate de ceea ce se asteapta de la ei. Poate fi util sa se faca o distinctie intre
intrebarile pentru care optiunile sunt deschise si intrebarile pentru care deliberarile sunt mai limitate.
Intrebarile trebuie s& fie specifice si s& abordeze aspecte concrete (a se vedea Caseta 11 pentru mai
multe detalii).

e O tehnica buna este adresarea unor intrebari explicite, directe pentru obtinerea de informatji
concrete. Cu cat intrebarile sunt mai specifice, cu atat este mai mare posibilitatea ca
raspunsurile sa fie mai concrete.

e Trebuie sa se evite formulrile prin care se sugereaza raspunsul.

In acest scop, partile interesate trebuie sa cunoasc si s inteleaga ce se asteapta de la ele si de ce.
Din acest motiv este important sa le comunicatj informatji relevante si corecte, si la timpul potrivit. Partile
interesate trebuie incurajate sa ofere informatji justificatoare pentru raspunsurile lor astfel incat sa putej
evalua mai bine rationamentele din spatele opiniilor exprimate.

72



Mai jos este prezentat un chestionar aplicat in cursul lunii iulie 2011, in cadrul unei politici publice
elaborate de Consiliul Judetean Giurgiu3* avand ca scop gestionarea corespunzatoare a deseurilor in
mediul rural din Judetul Giurgiu si a avut ca obiective:

e identificarea modalitatilor de gestionare a deseurilor, in acest moment, in mediul rural din
judetul Giurgiu (se va urmari in/validarea problemelor identificate la nivelul grupului de lucru);

e perceptia privind amplasarea platformelor de beton, dotate cu containere;

e identificarea intereselor locuitorilor din mediul rural si a motivatiei de a contribui sau a se opune
schimbarii;

e identificarea de modalitaii si de actjuni posibile pentru a reduce potentiala opozitie/rezistenta la
schimbare a locuitorilor din mediul rural.

A fost utilizat un chestionar cu intrebari inchise si deschise cu o duratd medie de aplicare de
aproximativ 15 minute.

Universul cercetarii: persoane peste 18 ani, capi de familie in gospodariile rurale. Volumul populatiei
in mediul rural din Giurgiu: 190.000 locuitori. Mediul rural este alcatuit din 51 de comune.

Metoda de realizare a interviurilor: interviu standardizat aplicat de un operator de teren.

Marimea esantionului: 400 de persoane, esantion reprezentativ la nivelul populatiei investigate din
mediul rural la nivelul judetului Giurgiu (persoane peste 18 ani, capi de familie in gospodariile rurale).

Metoda de esantionare: esantionare stratificata (cluster), multistadiala.

Criteriile si stadiile de stratificare ale esantionului: gospodarii din 3 in 3 numere:
1) Comunele

2) Satele

3) Pasul aleator

IMBUNATATIREA COLECTARII DESEURILOR iN MEDIUL RURAL

Q1. Care sunt in general obiectele si tipurile de gunoi pe care le aruncati din gospodarie? (mai
multe variante de raspuns)

a1 Menajer (coji de fructe si legume preparate in bucatarie, mancare veche)

a?2 Resturi vegetale (frunze/fructe uscate);

a3 Resturi de ambalaje din hartie sau plastic (pungi, PET-uri, cauciucuri)

a4 Dejectii de la animalele din gospodarie (balegar)

as Deseuri de echipamente electrice si electronice (ex. masini de spalat, frigidere, televizoare)
aeé Sticla

a7 Deseuri de la constructii sau demolari

as Substante periculoase (uleiuri, baterii)

a9 Altele. Care?

3 Propunere de politica publica pentru ,imbunatatirea gestionarii deseurilor in mediul rural’” realizaté in cadrul Proiectului cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative” Procese decizionale eficiente la nivelul
Administratiei Publice Locale din Roménia, cod SMIS 2284, implementat de catre MAI
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Q2. Cum se procedeaza de obicei cu transportul gunoiului in comuna in care locuiti?

Q1 | Este ridicat din fata portji
a?z Il transport pe cont propriu. Unde?
a3 Alta practica? Ce?

Q3. Cat de des vine masina de gunoi la poarta dumneavoastra? (o singurd varianta de raspuns)

Q1 | De doua ori pe saptdmana
a?2 O data pe saptamana
a3 O data la doua saptamani
a4 O data pe luna
as Mai rar decét o data pe luna

Q4. Unde aruncati de obicei obiectele nefolositoare de mari dimensiuni si gunoiul voluminos? (mai
multe variante de raspuns)

U1 | Latomberon
Q2 | intr-ozond izolata din curte
a3 La marginea satului/in albia raului
Q4 | lnalt3 parte. Unde?

Q5. Tn ultimii 2 ani ati avut de aruncat:

Da Nu

a1 Q1 | a. Resturi de la constructii sau demolari

a2 Q2 | b. Echipamente electrice si electronice (ex. masini de spalat, frigidere, televizoare)
a3 Q3 | c. Ulei de masina sau substante de la ierbicide, ingragaminte

[Pentru cei care au rdspuns Da la cel putin una dintre variante se va trece la Q6]

[Pentru cei care au rdspuns Nu la toate variantele se va trece direct la Q7]

Q6. Unde le-ati aruncat? (se va completa pe fiecare rdnd acolo unde este cazul)

a. Resturi de la constructii b. Echipamente electrice si ¢. Ulei de masina sau
sau demolari electronice substante de la ierbicide,
ingragéminte

Q1 | Latomberon/masina de gunoi Q1 | Latomberon/masina de gunoi Q1 | Latomberon/masina de gunoi
Q2 | Intr-o zond izolatd din curte Q2 | Lafier vechi (colectorii de fier vechi) Q2 | Le-am datfoc
Q3 | La marginea satului/in albia raului Q3 | La marginea satului/in albia raului Q3 | La marginea satuluifin albia raului
Q4 | Le-am dat unor vecini Q4 | Le-am dat unor vecini Q4 | Le-am dat unor vecini
Q5 | Inalta parte. Unde? Q5 | inalt parte. Unde? Q5 | Inalti parte. Unde?

Q7. Ce faceti cu gunoiul animalier (balegar) din gospodaria dvs.?

Q1 | 1l depozitez pana la putrezire pe terenul meu
Q2 | 7I'dau unor vecini
Q3 | llarunc la marginea satului/padurii
Q4 | lnalta parte. Unde?
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Q8. Ce faceti cu resturile vegetale (frunze/frunze uscate) din gospodaria dvs.? (0 singuré varianta
de raspuns)

a1 Le ard
a2 Le arunc la tomberon
a3 Le arunc intr-o zona izolata din curte
Q4 Altceva? Ce?

Q9. Stiati ca in comuna dvs. vor fi construite mai multe platforme de beton dotate cu containere
unde veti putea duce gunoiul si de unde masina de gunoi il va ridica? (cate o platforma la fiecare
70 de locuitori)

[ Q1 ]Da [ Q2 [Ny ||

Q10. Sunteti de acord cu aceasta schimbare?

| Q1 [Da [ Q2 [Nu |
[Pentru cei care rdspund Da, se vatrece la Q14]

Q11. Care sunt motivele pentru care nu sunteti de acord cu construirea acestora?

[Pentru cei care rdspund Nu, se vatrecei la Q11]

Q1 | Nuvreau ca platformele s fie plasate in fata curtii mele din cauza mirosului
Q2 | Nuvreu sa ma deplasez pana la platforma sa duc gunoiul
Q3 | Consider ca sunt alte probleme mai importante de rezolvat
Q4 | Alt motiv? Care?

Q12. Unde considerati ca trebuie amplasate aceste platforme?

U1 | La marginea satului
Q2 | Lacapatul ulitelor
a3 La scoala, la cimitir, biserica
U4 | Din7 in 7 gospodarii
Q5 | Altasolutie. Care?

Q13. Ce modalitati de plata pentru ridicarea gunoiului vi se par cele mai potrivite?

Q1 | Contract intre fiecare gospodarie si firma de gunoi
Q2 | Taxa platita lunar la primarie Q14. Ati auzit pana
Q5 | Alta solutie. Care? : acum de reciclarea
gunoiului?
[ Q1 |Da [ Q2 [Nu |

Q14. Cat de importanta considerati ca este reciclarea gunoiului pentru comuna in care locuiti?

Q1 | Foarte importanta
a2 Importanta
a3 Putin importanta
a4 Deloc importanta

Q15. Stiati ca depozitarea necorespunzatoare a gunoiului va poate imbolnavi?
[ Q1 |Da [ Q2 [Nu |

Q16. Ati fi interesat sa aflati mai multe informatii despre cum si unde sa aruncati sau sa refolosii
diversele tipuri de gunoi?

[ Q1 |Da [ Q2 [N |
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Q17. Care considerati ca ar fi modalitatile de responsabilizare a cetatenilor in vederea aruncarii
gunoiului in locurile special amenajate?

Q1 | Acordare de avertismente
a?2 Acordare de sanctjuni (amenzi)
a3 Autocolante informative pe containere
a4 Informarea directa din partea reprezentantjlor locali
as Pliante de informare din partea autoritatilor judetene
a6 Alta modalitate. Care?

D1. Sex:

[ Feminin [ @1 [Masculin [ Q2 ]

D2. Varsta(in ani implinit) ani.

D3. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.? (O singurd varianta de raspuns)

Gimnaziu, scoala generala a1
Scoala profesionala a?2
Liceu a3
Scoala postliceala, colegiu a4
Facultate a5
Masterat, doctorat a6
Alte studii. Care? Qi

D4. in care dintre urmatoarele categorii va incadrati privind venitul familiei dumneavoastra lunar?

Sub 500 lei a1
501 - 1000 lei a?2
1001-15001ei Q3
1501 -2000 lei Q4 | DS5. Localitatea (Notatifédra a intreba persoana chestionata)
Peste 2000 lei asb
NS/NR a9

IV.5.1.3.Scopul consultarii

Pe scurt:

Selectati canalele de consultare in functie de
o Obiectivele dvs.

o Tipul partilor interesate

o Timpul si resursele disponibile

Fiti cat mai permisiv posibiP?, pentru a evita erorile.

Criteriul inclusivitatii reflecta intrebarea ,la céte dintre partile interesate pot apela?”.
76




Trebuie sa refineti ca procesul de consultare poate aduce beneficii semnificative si de lunga durata,
insa anumite forme de consultare — si in special cele care implica o participare mai activa din partea
partilor interesate — pot sa nu reprezinte solutja optima.

Consultarea poate fi organizata prin diverse canale. Din acest motiv trebuie s& aplicati cea mai potrivita
metoda de consultare publica, retinénd in acelasi timp ca o combinatie a formelor prevazute in Tabelul
12 de mai jos poate reprezenta abordarea optima. Selectia instrumentelor de consultare va depinde in
mare masura de obiectivele dvs.; de cine trebuie consultat si asupra caror subiecte; si care sunt timpul
si resursele disponibile.

Care sunt grupurile tinta ale consultarii - cui ne adresam?

fnainte de a va gandi la forma de consultare adecvats, identificati cu atentie partile / grupurile interesate
care vor fi cel mai probabil afectare de interventia prin politica publica. in general, partile interesate sunt:
e persoane, grupuri sau organizatii ale caror interese sunt afectate de problema respectiva sau

ale caror activitati afecteaza semnificativ acel aspect. Partile interesate pot include alte nivele
guvernamentale si cele din terte state;

e pariile care detin informatji, resurse si experienta necesare pentru evaluarea impactului,
formularea si implementarea strategiei; i

e partile care controleaza instrumentele de implementare relevante.

Tabelnr.13: Forme de consultare

Tip Informare3® Consultare Implicare Colaborare | Imputernicire
Oferirea catre
: Colaborarea
public a cu publicului in
informatjilor Obtinerea de Lucrul direct cu P
. , . : . toate aspectele
echilibrate si feedback din publicul pe intreg . " :
- , deciziei Incredintarea
obiective care partea parcursul procesului . . :
N o . . inclusiv procesului
Scop sa-| ajute in publicului pentru a asigura ca -
. .. : : : dezvoltarea decizional
intelegerea privind analiza, dorintele si : . . .
. : . e .| alternativelor si | catre public.
problemei, alternativele si | aspiratiile acestuia e
: . . identificarea
alternative, / sau deciziile | suntbine intelese .
e solutiei
oportunitati si/
" preferate
sau solutji
Vavomtinela | Vom lucra cu voi Vom apela la
curent, vom pentru a ne asigura voi pentru
L asculta si vom ca grijile si sfaturi directe
Promisiunile . . . ? . g e s iy . Vom
Vavomiinela | intelege grijle | aspiratiile voastre | siinovatoarein | .
acordate L . implementa
N curent si aspiratjile sunt direct formularea o o
publicului ) A . decizia voastra
voastre, va reflectate in solutjilor i
vom informa alternativele vom incorpora
asupra dezvoltate si pentru sfaturile si

%Concret vorbind, aceasta nu este o forma de consultare, reprezinta o simpla comunicare.
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Tip Informare3® Consultare Implicare Colaborare | imputernicire
modului Tn a va comunica recomandarile
care modul in care voastre in
contributia contributia voastra | decizii in cea
publicului a a influentat decizia mai mare
influentat masura
decizia posibila
- Comitetele
pentru
: . - ateliere consilierea - Juriul
- Fise - notificare & ) o o
. , , . - esantioane de cetatenilor cetatenilor
Tehnici / informative comentarii . .
populatie - atingerea - referendum
Forme : .
L . consensului - Decizii
- Website-uri - studii :
- sondaje - proces delegate
decizional
participativ
N Mare Mare Redusa —Medie Medie Mare
Incluziune®”
Complexitate Redusa Medie-Mare Redusa —Medie Medie Redusa
| cost

Sursa: Tabel dezvoltat de http://www.iap2.org/ (adaptat).

Un bun proces de consultare aduce in atentia partilor interesate majore informatjii relevante si cu rol in
implementare. Un proces de consultare de slaba calitate permite doar accesul partilor interesate
dominante, puternice sau cu relatji privilegiate.

Caseta 14 de mai jos va ajuta sa aflafi daca este oportun sa investiti timp si bani in formele de
consultare participativa mai bune.

Caseta 14: Care este scopul proceselor participative? Intrebari relevante preliminare

1. Consultarea prin participare va avea rezultate vizibile?

Aceasta este o intrebare legitima: daca nu se mai poate schimba nimic in rezultate (de ex. deoarece
majoritatea informatjilor sunt deja cunoscute in cadrul administratjei publice, sau conform studiilor expertilor),
atunci organizarea unei runde de participare trebuie evitata. Totusi, experienta ne arata ca in multe cazuri
pot fi colectate informatji relevante si clarificari, in special prin urmarirea concreta a tipurilor de informatji pe
care le doriti: de exemplu, concentrarea asupra definitiei problemei; asupra impacturilor in regiunile,
sectoarele si grupele de populatie specifice, si asupra eventualelor dificultati de implementare.

2. Aveti suficient timp sa organizati o runda de consultari in mod corespunzator?

Organizarea si conducerea bunelor procese de consultare nu sunt posibile intr-un interval scurt de timp.
Grabirea procedurilor ingreuneaza clarificarea nevoilor; identificarea partjlor interesate relevante; si validarea
si procesarea informatjilor colectate. Trebuie sa aveti la dispozitie cateva saptdmani pentru aceste procese.

37Criteriul inclusivitatii reflecta intrebarea ,la cate dintre partile interesate pot apela?”.
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3. Detineti suficiente resurse (personal si bani) pentru a conduce o runda de consultari in mod
corespunzator?

De obicei resursele insuficiente conduc la rezultate slabe, atat din punctul de vedere al consultarii partilor

afectate cat si al informatjilor obtinute faptic. O runda slaba de consultari poate creste riscul esecului politic i

legislativ. Aceasta poate avea urmari nefaste asupra credibilitatii intregii politici de consultare publica, nu

doar pentru initiativa de fata, ci in general. Este recomandat sa se prioritizeze initiativele pentru care

procesele participative sunt organizate cu respectarea principiilor si standardelor de consultare.

4. Exista suficient interes si suport pentru procesele participative?

Atunci cand se planifica o runda de consultari, trebuie sa aveti in vedere interesul factorului decizional

(superiorul dvs. politic) precum si participantii vizati. Dacd nu va génditi la eventualele rezultate ale

procesului, riscul unui esec este foarte ridicat.

5. Eventualele tentative anterioare de implicare a publicului au avut succes?

Faptul ca procesele consultative anterioare au esuat nu trebuie sa va impiedice sa incercati. Totusi trebuie

sa aflati cat mai multe detalii legate de cauzele esecurilor anterioare si este posibil sa fifi nevoit sa reganditi

maniera de abordare. De asemenea, este bine sa refineti ca esecurile anterioare provoaca adesea apatie,

cinism si ostilitate vadita in réndul participantjlor vizatj.

6. Initiativa dvs. reprezinta singura tentativa de implicare a acestor participanti?

O altd posibila cauza a acestei atitudini o reprezintd repetarea si suprapunerea exercitiilor de consultare

paralele. Repetarea se poate referi la subiectul consultarilor sau la partile convocate. Colaborand cu alte

departamente / organizatji din grupurile pe care le vizati puteti folosi mai bine atat resursele dvs. cat si timpul

participantilor.

IV.5.1.4. Capacitatea de raspuns a consultarii

Pe scurt:

Trebuie sa oferiti feedback clar si rapid tuturor participantilor la consultari.

Capacitatea de a raspunde publicului este esentjala. Dupa consultare trebuie sa publicati un sumar al
celor care au raspuns invitatiei si un sumar al opiniilor exprimate la fiecare intrebare. Cei care au
participat la consultari trebuie anuntati de publicarea acestor informatji.

In particular, trebuie sa asigurati publicarea a cel putin urmétoarelor informatji:

e Grupurile afectate care au fost consultate, la ce moment din procesul politicii publice si in ce
mod (consultatii publice sau specifice; in cazul consultatjilor specifice, de ce?);

e Sumarul principalelor rezultate si observatii obtinute, si modul in care acestea au fost luate in
calcul sau de ce au fost neglijate;

e Dacé sau nu standardele minime pentru consultari in Roméania au fost respectate, si daca nu de
ce;

e (daca atj apelat la consultare pentru a colecta date faptice), descrierea informatiilor solicitate, a
informatjilor primite si a modului in care acestea au fost utilizate;

e Prezentarea deciziilor care a fost luate pe baza lecfjilor invatate in timpul consultarii.

IV.5.1.5. Eficienta consultarii

Céteva sfaturi care va vor ajuta sa sporitj eficienta procesului de consultare:
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Constientizare: promovati consultérile la momentul sau, daca se poate, inaintea lansarii lor
astfel incat partenerii de discutie sa poata beneficia de intreaga perioada pentru a se pregati.
Depunerea eforturilor specifice pentru a va asigura ca toate partile interesate relevante sunt
informate si disponibile s& contribuie in cadrul consultarilor. Utilizarea presei specializate sau a
evenimentelor poate contribui de asemenea la promovarea consultarii in randul grupurilor
interesate.

e Sumarul executiv: Partile interesate trebuie s poata decide repede daca o runda de
consultare este relevanta pentru ele. Din acest motiv trebuie sa atasati un tabel standard cu
principalele informatji (sumarul executiv) la inceputul documentului de consultare

o Informatii despre canalele de consultare: Atunci cand doriti sa apelatj la o audienta variata
sau cand avetj in plan mai multe tipuri de consultari, caile de participare trebuie descrise in mod
clar in documentul de consultare.

e Atitudine critica si obiectiva: Dvs. sunteti responsabil pentru utilizarea informatjilor primite in
mod eficient si obiectiv, evitand atitudinea partinitoare. In acest scop, faceti distinctia intre
dovezi gi opinii (verificdnd cu atentie corectitudinea si oportunitatea metodei utilizate, si
incercand sa validati soliditatea rezultatelor — trebuie sa urmariti dovezile aduse de participantj
in sprijinul argumentelor lor); si ponderati aporturile reprezentative (ludnd in calcul faptul ca nu
toate grupurile afectate sunt capabile in egalda masura sa ia parte la consultari sau sa-si
exprime opiniile). Aveti grija atunci cand trageti concluzile daca aveti un numar redus de
raspunsuri si daca ele vin din domenii afectate restranse. In acelasi timp trebuie s acordati
raspunsurilor ponderea corespunzatoare daca ele reprezintd un mare numar de cetateni sau
parti interesate.

IV.6. Conexiunea intre politicile publice dezvoltate la nivel local si alocarea resurselor
financiare pentru indeplinirea obiectivelor acestora

Ce este bugetarea multianuala?

Asa cum am vazut si in subcapitolul [1.2, elementul crucial in succesul unei politici publice este
stabilirea obiectivelor acestora, a efectelor asupra societatii pe care dorim s& le obtinem. In acest sens,
interventia administratiei publice locale trebuie sa deplaseze accentul de pe bugetarea rezultatelor
imediate pe bugetarea efectelor pe termen lung. De exemplu, cresterea capacitatii spitalelor sau scolilor
din judet nu este decat un rezultat imediat, pe cand efectul pe termen lung trebuie sa fie imbunatatirea
starii de sanatate a populatiei sau cresterea nivelului de educatie. Faptul cad decidem sa crestem
capacitatea spitalelor sau scolilor sau sa construim altele noi poate sa conducé sau nu la imbunatatirea
starii de sanatate sau cresterea nivelului de educatie, dar ar fi o greseala sa consideram ca politica
administratiei locale in acest sens este incheiata odata ce am realizat aceste investitii. Succesul politicii
va fi masurat in baza performantei acesteia in a influenta starea de sanatate sau nivelul de educatie, iar
daca investitile respective nu conduc la o schimbare in bine in acest sens, inseamna ca politicile
respective au fost ineficiente.

Problemele carora administratia publica locald se adreseaza prin politici publice in domeniul educatiei,
sanatatii, infrastructurii, mediului, asistentei sociale, sigurantei publice au cauze complexe, care au
evoluat in timp, asa ca nu ne putem astepta sa le rezolvam pe loc, prin simpla adoptare a unor acte
normative, iar durata pe care trebuie sa planificam politicile publice este mai lunga, fiind de regula intre
3 si 10 ani. Din acest motiv, si alocarile financiare care sustin implementarea politicilor respective ar
trebui previzionate pe aceleasi perioade.
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Multe dintre statele europene formuleaza in mod explicit conditia ca orice politica publica noua sa fie
insotitd de un angajament bugetar care sa identifice sursele din care aceasta va fi finantata. Intr-adevar,
este inutila formularea unei interventii a administratiei publice locale, atunci cand mijloacele financiare
de a o implementa lipsesc sau nu au fost identificate. Astfel, bugetarea multianuald, a inceput inca din
anii ‘90 sa fie gradual introdusa de catre guvernele europene, pentru un mai bun control al modului in
care cheltuielile bugetare conduc la indeplinirea tintelor guvernamentale. Bugetarea multianuald consta
in planificarea veniturilor si cheltuielilor bugetare pe termen mediu si lung, acestea fiind alocate unor
tinte strategice, mai degraba decat unor capitole bugetare.

Tabel nr. 14:Bugetare de linie vs. bugetare multianuala

Avantaje Dezavantaje
Bugetarea de | Usureaza controlul financiar; Rigida, incapabila sa raspunda rapid unor
linie Constituie o baza adecvata de prioritati in schimbare sau creérii unor noi

alocare cand resursele sunt limitate; | servicii publice;

Evaluare dificila a rezultatelor, neexistand o
legatura directa intre “ceea ce trebuie
achizitionat” si “ceea ce trebuie realizat’;
Greu de evaluat cost eficacitatea atingerii

obiectivelor;
Bugetare Constientizare si pre-specificare a | Costurile programelor existente impreuna
multianualg tintelor de atins; cu unele ce pot fi nou introduse tind sa

(pe bazé de O mai mare flexibilitate in realocari | depaseasca  nivelul de  colectarea
performantd) | intre articole si activitati/programe; | veniturilor;

Administratia publicd devine mai | Control insuficient al proceselor in interiorul
constienta de costurile necesare | administratiei locale;

atingerii rezultatelor;

Transfera decizia alocarii resurselor
la nivele inferioare;

Legea 273/2006 privind finantele publice locale deschide de altfel calea cétre bugetarea pe baza de
performanta, art. 25 prevazand ca proiectele bugetelor se elaboreaza de catre ordonatorii principali de
credite, avandu-se in vedere, printre altele:

e programele intocmite de catre ordonatorii principali de credite in scopul finantarii unor

e actiuni sau ansamblu de actiuni, carora le sunt asociate obiective precise si indicatori de
rezultate si de eficienta; programele sunt insofite de estimarea anuala a performantelor
fiecarui program, care trebuie sa precizeze: actjunile, costurile asociate, obiectivele urmarite,
rezultatele obtinute si estimate pentru anii urmatori, masurate prin indicatori precisi, a caror
alegere este justificata;

e programele de dezvoltare economico-socialda in perspectiva ale unitati administrativ
teritoriale,in concordanta cu politicile de dezvoltare la nivel natjonal, regional, judetean,zonal
sau local.

In Figura nr. 19 de mai jos este prezentat un model de planificare bugetara, care se realizeaza printr-un
cadru de cheltuieli pe termen mediu la nivel central, propus de Banca Mondiala® si adaptat pentru a

Bwww1.worldbank.org/publicsector/pe/MTEFprocess.doc
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incerca s& urmareasca si procesul bugetar al administratiei publice locale. De exemplu, casetele
“Previziuni Economice/Fiscale”, “Declaratie privind cadrul fiscal” si “Declaratie privind politica bugetard”
pot fi inlocuite, in cazul administratiei publice locale, de scrisoarea cadru prevazuta la art. 37 din Legea

273/2006 privind finantele publice locale.

Figura nr. 19:Structura unui Cadru de Cheltuieli pe Termen Mediu

Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu
Stabilirea Tintelor Fiscale Alocarea de Resurse Prioritatilor Strategice
Previziuni Declaratie privind Declaratie privind politica Planuri Strategice
Economice/Fiscale > cadrul fiscal > bugetara N
¢ ¢ ¢ ¢
Ministere/Agentii > Cabinet/Ministerul Finantelor/DGFP . APL
Cum functioneaza?

Consiliul local elaboreaza impreuna cu aparatul de specialitate din cadrul Primériei si aproba un Plan
Strategic pe termen mediu (3 ani) si lung (de regula 10 ani) in care isi stabileste prioritatile strategice
si previzioneaza veniturile pe care le va incasa. Pentru fiecare dintre prioritati, sunt incheiate in
conditiile legii angajamente multianuale in limitele creditelor de angajament aprobate anual si se
deschid credite bugetare. Desi creditele bugetare neutilizate se anuleaza de drept la inchiderea
anului, creditele de angajament se pot reporta pentru anul urmator, in mod similar co-finantarilor
pentru programele cu finantare nerambursabild, cu o justificare fata de anul precedent care se refera
fie la cresterea unor costuri, fie la cresterea volumului unor activitati deja in desfasurare sau
introducerea unor activitati noi pentru atingerea obiectivelor programului.Tintele strategice sunt
evaluate si eventual modificate anual, prin raportul de activitate al consiliului local.

Figura nr. 20:Planificarea si executia bugetara

An curent: An +1 An +2

Credite bugetare inchise Credite bugetare inchise Credite bugetare inchise

Credite de angajament Credite de angajament prioritatea Credite de angajament

prioritatea (X) deschise (X) revizuite deschise prioritatea (X) revizuite
deschise
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Pentru a oferi un exemplu, Planul de Afaceri 2011 + adoptat de Consiliul Local din Birmingham3?
(echivalent al unui Plan Strategic), tindnd cont de Evaluarea Cheltuielilor Publice 2010 (engl.
Spending Review) a Guvernului Britanic, a previzionat ca in urmatorii 4 ani veniturile consiliilor locale
din alocérile guvernului vor scadea in termeni reali cu 28%, in timp ce sanatatea si educatia vor
ramane in continuare prioritati nationale, ceea ce inseamna ca povara reducerilor se va transfera
catre celelalte servicii publice locale, Birmingham aflandu-se deja in al patrulea an al unui program
pe zece ani de economisire a 1.5 miliarde lire sterline si propunandu-si o tintd suplimentara de
reducere cu 30% a costurilor serviciilor publice furnizate, incercand in acelasi timp sa pastreze
aceeasi calitate a acestora.

Obiectivul General al Consiliului Local Birmingham pentru urmatorii 16 ani este ca cetatenii sa se
bucure de o ridicata calitate a vietii beneficiind de bune conditii de locuit, oportunitati culturale si
de recreere sporite. Cele 4 tinte strategice pentru indeplinirea acestui obiectiv general sunt:

+ Succes economic — obtinut prin educatie, training, locuri de munca si investitii; performanta in
atingerea acestei tinte find masurata prin:

- nivelul salarial mediu;

- rata somajului;

- nivelul emisiilor de carbon;

- spatiile de locuit construite;

* Un trai sigur intr-un oras curat si verde; performanta in atingerea acestei tinte find masurata
prin:

- perceptia asupra criminalitétii si sigurantei;

- rezultate ale inspectiilor;

- rezultatele sondajului privind calitatea mediului;

* Vieti lungi si sanatoase ale cetatenilor, masurate prin:

- speranta de viata;

- QALY (Quality Adjusted Life Years) - Ani de viata ajustati in functie de calitatea vietii
experimentata;

* Adu o contributie — valorizandu-ne reciproc si jucand un rol activ in comunitate, tinta masurata
prin:
- Disponibilitatea alegerii de catre cetateni a tipului si furnizorilor de ingrijire medicala si asistenta
sociala pe care fi prefera;
- Parteneriatele intre asociatii de vecinatate si organizatii voluntare/ONG-uri.

Una dintre provocarile bugetarii pe bazd de performanta este ca uneori tintele fixate urmeaza prin
natura lor a fi duse la indeplinire de mai multe departamente. De exemplu, scaderea delicventei juvenile
cade in sarcina departamentului de educatie, care trebuie sa ia masuri impotriva parasirii timpurii a
scolii, a departamentului de politie/sigurantd publica care trebuie s& combatad criminalitatea, dar si a
serviciilor de asistenta sociala si sanatate care trebuie s& ofere servicii de specialitate tinerilor cu
probleme (legate de consumul de droguri, violenta domestica).In aceste cazuri, costurile politicii sunt
costurile agregate ale activitatilor tuturor departamentelor destinate atingerii tintelor propuse.

Trebuie sa tineti cont de faptul c& bugetarea pe baza de performantd, aparutd inca din anii ’50 la
initiativa RAND Corporation, o organizatie non-guvernamentald americana, pentru sporirea controlului

39 Disponibil la http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite?c=Page&childpagename=Policy-and-
Delivery% 2FPageLayout&cid=1223355099945&pagename=BCC% 2F Common% 2F Wrapper% 2F InlineWrapper
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costurilor programelor de aparare ale SUA, si adoptata de statele dezvoltate, Uniunea Europeana, dar
si unele state in curs de dezvoltare, este un proces complex.

Tabelul 15 de mai jos furnizdnd un scurt ghid practic pentru a usura trecerea de la bugetarea
traditionala la cea bazata pe performanta*:

Tabel nr. 15:Conditjii de succes ale bugetarii multianuale

Introduca bugetare pe rezultate sau performanta Se creeze un mediu care sprijina si solicita performanta
Caute controlul outputurilor Se controleze inputurile

Contabilizeze angajamentele Se contabilizeze numerarul

Introduca controlul intern Se realizeze controale externe

Introduca un sistem de management financiar Se opereze un sistem contabil sigur
integrat

Bugeteze rezultatele de obfinut Se bugeteze munca ce trebuie facuta
Treaca la auditul performantei Existe un audit financiar real

Insiste ca managerii sa foloseasca eficient Se adopte si implementeze bugete predictibile
resursele incredintate

IV.7. Legatura cu alte documente programatice precum si cu politicile guvernamentale in
diferite domenii de politici publice

Atunci cand incepeti elaborarea unei politici publice este util sa verificati cum se raporteaza propunerea
dumneavoastra la:

Strategia de dezvoltare locala sau regionalg;

Strategiile organizatiilor asociative ale APL;

Strategiile administratiei publice centrale in domeniul respectiv;

Programele si Strategiile Comisiei Europene;

Programele si strategiile altor organisme internationale (de exemplu, ONU, Banca Mondiala,
Organizatia Mondiala a Sanatatii)

Initiativa dumneavoastra poate sa nu se regaseasca printre prioritatile acestor documente programatice,
caz in care ar trebui sa reganditi interventia intr-o faza timpurie pentru a ii creste sansele de aprobare,
fie prin reformularea ei astfel incat sa se subsumeze prioritatilor strategice identificate, fie prin
accentuarea importantei sale, chiar daca nu se afla pe agenda institutionala.

40Allen Schick (1998) Look before you leapfrog/Getting the basics right
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Chiar daca initiativa dumneavoastrd nu se suprapune in totalitate cu prioritatile strategice locale,
regionale, nationale sau europene in domeniu, ea poate crea sinergii cu alte initiative care sa creasca
impactul acestora asupra societatii: de exemplu, un program de scadere a delicventei juvenile aflat in
sarcina departamentului insarcinat cu siguranta publicad poate fi sustinut de un program de educatie
speciald pentru copii provenind din familii destramate sau defavorizate, crescand astfel sansele de
reusita a politicii. Din acest motiv, atunci cand formulati problema careia ii raéspundeti este intotdeauna
important s& indicati ce alte programe si strategii converg cu initiativa dumneavoastra.

Mai jos sunt pe scurt descrise o serie de documente strategice pentru imbunatatirea procesului
politicilor publice la nivel european si national:

Strategia Europa 2020 a Comisiei Europene*!, care vine in continuarea Agendei Lisabona, fixeaza
pentru fiecare stat membru tinte de indeplinit pana in 2020 (prezentate in Anexa 2), pe care acestea Si
le asuma prin Programele Nationale de Reforme, in domenii precum:

Rata ocuparii fortei de munca (in %)

C&D ca % din PIB

Obiective privind reducerea emisiilor de CO22

Surse regenerabile de energie

Eficienta energetica — reducerea consumului de energie in Mtoe

Parasirea timpurie a scolii in %

invatamant tertiar in %

Reducerea populatiei expuse riscului saraciei sau excluziunii sociale in numar de persoane

Programul Comisiei Europene pentru “O mai buna reglementare pentru Locuri de Munca si
Crestere economica™? urmareste “promovarea in continuare a dezvoltarii si implementarii
instrumentelor privind mai buna reglementare la nivelul UE in mod special ....studiile de impact si
simplificarea...” Comisia a lansat o initiativa integrata privind crearea unui cadru de reglementare la
nivelul UE care indeplineste criteriile secolului 21. Doua componente ale acestei initiative sunt in mod
special compatibile cu initiativele roménesti in domeniu:

e Promovarea dezvoltarii si utilizarii instrumentelor unei mai bune reglementari la nivelul UE,
in special in ceea ce priveste studiile de impact si simplificarea.

e Prin asigurarea unui dialog constructiv intre cei implicati in realizarea reglementarii la
nivelul UE, respectiv statele membre, si cei afectati de aceste reglementari.

In Comunicarea Comisiei Europene, COM(2010) 543 final, privind Reglementarea inteligenta in
Uniunea Europeana se mentioneaza ca ,(...) putine dintre statele membre au instituit un sistem pentru
0 mai buna legiferare care sa fie la fel de cuprinzator ca cel al Comisiei. Aceasta este constientd de
faptul ca nu exista o abordare unicad in materie de reglementare inteligenta si incurajeaza statele
membre sa defineasca prioritatile pe baza capacitatilor umane si institutionale disponibile.”

Planul National de Dezvoltare (2007-2013)

Planul este un document de planificare pe termen lung care ofera un cadru de desfasurare a activitatii
de asistenta a Uniunii Europene catre Roménia in perioada de post-aderare. Planul isi propune o
dezvoltare socio-economica echilibrata si sustenabila si stabileste obiectivul de a micsora diferenta
dintre productivitatea din Roménia si cea medie europeana. Pana in 2015, Romania isi propune sa aiba
o crestere anuala de 5,5 % si sa atinga in acelasi an nivelul de 55% din productivitatea medie de la

41http://ec.europa.eu/europe2020/tools/monitoring/annual_growth_survey 2011/index_en.htm
“42http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/documents/brochure/br_brochure_en.pdf
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nivelul Uniunii Europene. Pentru atingerea acestui obiectiv, contributia IMM-urilor la PIB trebuie sa
creasca pana la nivelul de 20%, iar schimbérile structurale in cadrul de reglementare si simplificarea
administrativa sunt elemente cheie in acest proces.

Administratia publica romaneasca este tributara ratjonalitatii juridice, care pune un accent deosebit pe
proceduri extrem de detaliate si pe respectarea lor. Calitatea slaba a reglementarilor sau schimbarile
politice duc la un inalt grad de instabilitate legislativa. in ceea ce priveste administratia publici locala,
consensul organismelor internationale este ca lipsesc mecanisme, structuri, resurse pentru planificarea
dezvoltarii locale si a pregatirii proiectelor. Mecanismele parteneriale, in cadrul carora se intrunesc
diversii actori interesati pentru a planifica in mod coerent si integrat actiunile sunt, de asemenea, o
cerintd importanta a “bunei guvernari” si a implicarii societatji civile in procesul de crestere economica si
a crearii de locuri de munca.

Programul National de Reforme 2011-2013

Conform analizei prezentate in Programul National de Reforme prin care se implementeaza (impreuna
cu Programul de Convergenta) Strategia Europa 2020, imbunatatirea mediului de afaceri constituie unul
dintre obiectivele prioritare ale Programului de guvernare 2008-2012 si ale angajamentelor asumate de
catre Roménia fatd de UniuneaEuropeana. Politica Guvernului Romaniei pentru indeplinirea acestui
obiectiv este centrata pe sustinerea intreprinzatorilor privati si pe stimularea liberei initiative, prin
inlaturarea obstacolelor din calea initiativei private, elaborarea unei legislatii simple, clare si stabile,
simplificarea formalitatilor privind intrarea si iesirea de pe piatd a operatorilor economici, reducerea
procedurilor administrative referitoare la obtinerea de autorizatji, aprobari si avize.

Totodata, obiectivele stabilite prin documentele programatice guvernamentale realizate la nivel national
mentioneaza ca prioritati absolute reducerea birocratiei, a sarcinilor administrative si imbunatatirea
mediului de afaceri. Astfel, se constatd cad mediul de afaceri din Romania necesita o schimbare de
paradigma in ceea ce priveste modul de elaborare a politicilor publice, de implicare si consultare dintre
administratie si sectorul privat, de evaluare si imbunatatire permanenta a cadrului de reglementare, care
sa conduca la intarirea competitivitati.

Strategia pentru o reglementare mai buna (2008-2013)*

Initiata la nivelul administratiei publice centrale in urma unei colaborari interinstitutionale ample
coordonate de catre SGG, Strategia privind mai buna reglementare este corelatd cu initiativele
anterioare ale Guvernului privind reforma formularii politicilor publice. Printre obiectivele acestei strategii
se numara:

= Imbunatatirea calitatii si realizarea sistematica a studiilor de impact (economic, social si de
mediu), precum si cresterea transparentei in ceea ce priveste rezultatele acestora, in
paralel cu imbunatatirea procesului de consultare si a dialogului cu destinatarii
reglementarilor nationale si comunitare;

= Masurarea costurilor administrative i reducerea sarcinilor administrative generate de
reglementari pentru sectorul economic.

Acestor obiective li se mai adauga o serie de alte initiative care vizeaza imbunatatirea procesului de
transpunere a reglementérilor europene, simplificarea administrativa precum si reforma agentiilor si
autoritatilor de inspectie de la nivelul administratiei publice centrale.

4http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/proiecte_finale/Strategia_BR_varianta_finala_aprobata_de_Guvern.pdf
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V. Implementarea politicilor publice la nivelul APL

V.1. Instrumente de implementare a politicilor publice

Daca sectiunile anterioare s-au referit la mijloacele utile identificarii nevoii pentru o politica publica,
formularii si planificérii acesteia, sectiunea de fata si cea urmatoare se refera la instrumentele
utilizate in implementarea sa efectiva.

Vom incepe prin a defini un instrument de implementare a politicii publice ca orice actiune (sau
nonactiune) care duce la sau contribuie la atingerea unui obiectiv specific propus.

Plaja posibilelor instrumente este deosebit de ampla. Atat instrumentele deja aflate in utilizare cét si
cele care pot fi inovate in pregatirea sau desfasurarea unei politici publice sunt diverse. O lista a
principalelor instrumente clasice se gaseste mai jos, dar aceasta nu trebuie in niciun caz luata ca un
fel de “meniu” fix din care grupul de lucru nu trebuie decat sa aleaga.

Exemplu. In mod traditional, serviciul de politie in SUA era asigurat de “serifi’ si ajutoarele lor, aflati
sub controlul si in plata comunitétilor locale. Tn paralel cu cresterea aglomerarilor urbane la inceputul
sec. XX, serviciul de politie a fost din ce in ce mai mult centralizat: fiecare zona metropolitanta a
inceput sa fie deservita de catre un mare departament de politie avénd jurisdictie asupra intregului
oras, cuprinzand milioane de locuitori si zone geografice intinse. O serie de studii* desfasurate in
anii 1960 si 1970 au demonstrat ca cresterea masiva a criminalitatii i altor fenomene infractionale in
cartiere, inclusiv unele extreme precum formarea ghetto-urilor au fost in mare masura favorizate de
scaderea eficientei politiei astfel organizate. Mai exact, compararea tuturor indicatorilor de eficienta a
departamentelor centrale (timpi de raspuns, cunoasterea fenomenului infractional, eficienta alocarii
resurselor, indicatori de descurajare, etc.) cu cele traditionale au aratat ineficienta si inferioritatea
primelor. Prin consecintd, s-a revenit la sistemul anterior bazat pe comunitate pastrandu-se doar
unele functii specializate (laboratoare, procuratura, etc.) la nivelul metropolitan.

Trebuie asadar acordata o atentie deosebita evitarii unor asemenea erori. Desi larg circulatd, ideea
potrivit careia putem sa preluam modele de interventii reusite in Occident sau in alta parte si sa le
aplicam cu succes la problemele noastre este cel mai adesea falsa — in realitate, problemele si
contextul acestora nu sunt identice.

Pentru a depasi acest obstacol, fiecare grup care lucreaza la o politica publica sa identifice si sa
dezvolte cele mai potrivite instrumente pornind de la situatia concreta, pe de o parte, si de la
expertiza si experienta membrilor sai, pe de alta parte. Obiectivul sectiunii, in continuare, este sa
transmita reperele care pot ghida alegerea celor mai potrivite instrumente. Odata ce scopul si
obiectivele specifice ale politicii publice au fost stabilite, alegerea instrumentelor poate fi realizata
urmand pasii urmatori.

Pasul 1. Pentru fiecare obiectiv specific in parte, vor fi trecute in revista toate mijloacele
(instrumentele) posibile care I-ar putea atinge.

lata o lista a principalelor instrumente de politici publice, devenite clasice prin frecventa lor utilizare.
In functie de natura interventiei lor, instrumentele de politici publice pot fi grupate in patru categorii:
instrumente reglementative, instrumente financiare, instrumente de comunicare si actiune directa.

“4 Elinor Ostrom, William H. Baugh, Richard Guarasci, Roger B. Parkes si Gordon Whitaker, Community Organization and the Provision of
Police Services, in Administrative&Policy Studies Series, ed. H. Gorge Frederickson, Univ. Missouri, seria 03-001, vol. 1, Sage, 1973
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Tabel nr. 16: Instrumente de implementare a politicilor publice

Categorie Instrument Exemple Exemple de obiective
specifice urmarite
Reglementari Legi Crearea cadrului de furnizare a | Furnizarea mai eficientd a
unor bunuri sau servicii publice anumitor bunuri sau servicii
publice
Hotaréri/Decizii Decizii operationale n scopul | Furnizarea mai eficientd a
furnizérii unor bunuri si servicii | anumitor bunuri sau servicii
publice publice
Acorduri Reorganizarea  furnizarii  unor | Furnizarea mai eficientd a
bunuri  si  servicii  publice | anumitor bunuri sau servicii
(contractari, subcontractari, | publice
externalizari, etc.)
Finantare Investiti  publice | Drumuri, canalizare, etc. Furnizarea unor bunuri sau
directe servicii publice
Sponsorizari Finantarea artistilor Sustinerea activitatii culturale
locale
Instrumente ‘Legea 2%”"; vinderea de actiuni | Stimularea co-finantarii private
bazate pe piata sau obligatiuni pentru investitii in | a unor bunuri si  servicii
turismul locale; piata de emisii | publice
C0O2
Parteneriate Finantarea  constructiei  unei | Constructia de drumuri, alte
public-private autostrazi prin taxa de autostrada | investitii
Stimularea APL poate oferi conditi (ex. | Crearea de locuri de munca,
investitiilor private | Infrastructura: drumuri, canalizare, | dezvoltarea economica
electricitate, etc.) pentru a atrage | locald/regionala,  furnizarea
investitii private in zone de interes | unor servicii de retea (servicii
public. de date, electricitate,
termoficare, efc.)
Comunicare Campanii de | Educatie rutiera in scoli si licee Scaderea  numarului  de
constientizare accidente
Campanii de
informare
Campanii de | Promovarea  unei  destinatii | Cresterea numarului de turisti
promovare turistice
Actiune directa Utilizarea Centralizarea si publicarea unor | Turism, scaderea numarului
mijloacelor informatii (ex. mersul autobuzelor | de infractiuni intr-o anumita
existente din zond); patrularea unei zone | zona

sau infiintarea unui post de politie
permanent

Intrucat majoritatea acestor mijloace sunt binecunoscute, vom detalia doar dou& din aceastd lista
care au un caracter mai complex.

Instrumente bazate pe piata

Definitie. Instrumentele bazate pe piatd sunt instrumente de politici care utilizeaza pretul sau alte
variabile economice pentru a furniza stimulentele pentru furnizarea unor bunuri si/sau servicii publice
ori pentru reducerea unor efecte negative.
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fn anumite conditii se pot gasi modalitati prin care anumite bunuri sau servicii publice sa fie furnizate
privat. Printre acestea se numara unele taxe, subventii, permise tranzactionabile/vandabile, licente si
drepturi de proprietate, etc.

Vom folosi ca exemplu de lucru prevederea din Codul Fiscal privind dreptul contribuabilului de a
aloca 2% din impozitul datorat catre finantarea unei organizatii non-guvernamentale. Astfel, in
exemplu, bunurile si serviciile publice a caror furnizare se realizeaza sunt toate bunurile si serviciile
publice furnizate de diferite organizatii non-guvernamentale (ONG) sau de catre stat sau
administratia publica locala (educatie, sanatate, etc.).

Esenta acestor instrumente consta in aceea ca politica publica implementata (de un APL, spre
exemplu) aloca drepturile de proprietate, licentele, taxele etc. dar si drepturile de tranzactionare in
asa fel incat doua elemente sunt externalizate catre piata: drepturile de proprietate privind o resursa
(2% din impozit in exemplul luat) si decizia de alocare a acestei resurse (dreptul contribuabilului de a
alege destinatia a 2% din impozitul sau).

Ce se obtine? In esentd, scopul este alocarea superioaré a resurselor dedicate furnizarii bunurilor si
serviciilor publice. Astfel, in exemplul 2%, clasamentul anual al destinatiilor acestor bani reprezinta
clasamentul importantei sociale a bunurilor si serviciilor publice furnizate si a calitéii furnizari
acestora. Astfel, nu este intamplator faptul ca pe primul loc in acest clasament se situeaza, de mai
multi ani, serviciul SMURD. Cu alte cuvinte, serviciul public furnizat de SMURD este cotat ca cel mai
important, iar calitatea furnizarii acestuia este apreciata.

Un alt exemplu recent din Romania este programul Rabla. Din momentul in care cupoanele au
devenit tranzactionabile, programul a devenit bazat pe piatd, pentru cd atat proprietatea asupra
resursei (valoarea nominald a cuponului) cat si decizia de alocare (cumparare/vanzare) nu sunt
restrictionate.

Parteneriate public-private

O logica similara sta si la baza parteneriatelor public-private. Diferenta este ca acestea nu au un
scop atat de amplu ca instrumentele bazate pe piata (e.g., alocarea eficientd a resurselor pentru un
intreg sector de activitate sau o piatd) ci reprezintd aranjamente realizate pentru atingerea céate unui
obiectiv punctual. Instrumentele bazate pe piata sunt de fapt piete, iar parteneriatele public-private
sunt contracte in cadrul sau interiorul unor piete preexistente.

Definitie. Un parteneriat public-privat (PPP, P3) descrie un serviciu guvernamental sau o afacere
privata care este finantat/a sau operat/a printr-un parteneriat intre organizatia de guvernare (Guvern,
APL, etc.) si una sau mai multe companii private.

Trei elemente sunt impartite in diverse combinatii intre entitdtile care formeazd un asemenea
aranjament (consortiu, in multe cazuri): finantarea, managementul operational si riscurile.

Exemplu. O mare parte a autostrazilor americane sunt astfel construite si operate. In general,
acordul este ca guvernul unui stat sau guvernelor mai multor state doresc contruirea unei autostrazi
care sa lege orase importante din zona. In acest scop stabilesc parcursul autostrazii si se angajeaza
sa investeasca pamantul necesar (e.g., sa realizeze exproprierile si s& plateasca despagubirile
respective). In paralel, contracteaza o firmé sau un consortiu pentru constructia autostrazii. Aici are
loc PPP: dacé studiile de piata arata ca autostrada respectiva va fi una realmente circulata iar soferii
vor fi dispusi la plata unei taxe de cuantum n mai degraba decat sa ocoleasca prin alta parte, iar
ecuatia (simplificata):
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T=n X numar masini X numar ani

acopera costurile de constructie si operare a autostrazii plus un profit, atunci autostrada poate fi
finantata exclusiv privat. Daca nu, consortiul de guverne trebuie s& aloce resurse publice in
compensatore daca doreste autostrada.

O diversitate de aranjamente de acest fel sunt posibile. Un sprijin in continuare poate fi oferit de
catre Centrul European de Expertizad in PPP (http://www.eib.org/epec/), infiintat de Comisia
Europeana si Banca Europeana de Investitii in acest scop, avand ca membrii entitati publice din
statele membre care realizeaza PPP.

Pasul 2. Alegerea instrumentelor si structurarea lor in optiuni de politici publice

Sectiunea introduce cateva criterii importante referitoare la alegerea instrumentelor de politici publice
care vor fi utilizate.

Instrumentele de politici publice sunt rareori utilizate separat. Sensul acestei afirmatii este dublu:

e In primul rand, interventia anumitor instrumente este multipla; spre exemplu, o campanie de
constientizare este in acelasi timp una de informare si de promovare. Similar, o actiune
directd este in acelasi timp o investitie (o alocare de resurse) financiara.

o In al doilea rand, atingerea unui obiectiv specific necesitd frecvent mai mult de un singur
instrument.

Fiecare asemenea suitd de instrumente constituie in final cate o optiune de politici publice. Doua sau
mai multe optiuni alternative vor fi evaluate comparativ potrivit analizei de impact(vezi ciclul politicilor
publice, sub-capitolullll.1). Tn continuare ne vom concentra asupra alegerii instrumentelor si
structurarii lor in cate o optiune. Tn acest scop sunt necesare cateva criterii.

A. Stimulare

Sa observam in primul rdnd ca toate aceste instrumente actioneazd printr-un singur mijloc:
stimularea comportamentului. Informarea, finantarea, contractarea, patrularea, toate au acelasi scop
— sa influenteze actiunea partenerilor, fie ei cetateni, firme contractante, turisti, etc. Prin consecinta,
putem acum observa diferente intre intensitatea stimulilor prezentati de diferitele instrumente.

Exemplu. O campanie de constientizare pentru aruncarea ambalajelor (pet-urilor) la gunoi si nu in
altad parte va stimula mai putin comportamentul decat o recompensa de 50 bani pentru fiecare pet
predat.

B. Instrumente principale si instrumente complementare

A doua observatie continua rationamentul primei: pentru a atinge un obiectiv specific, trebuie ca
suma impactului asteptat de la instrumentele incluse in optiunea de politici publice sé treaca de un
minim necesar atingerii efectului intentionat.

Este asadar utild aici distinctia dintre instrumente principale si instrumente complementare.
Instrumentele principale sunt cele care pot efectiv atinge obiectivul, singure sau intr-o masura
determinanta ori decisiva, iar cele complementare pot ajuta sau preciza interventia, dar nu o pot
realiza. Ultima coloana din exemplul de mai jos reprezinta estimari ale impactului asteptat; altfel
spus, cat din atingerea obiectivului cade in sarcina fiecarui instrument in parte?
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Uneori insa, exista instrumente pe care le-am numi complementare ca si contributie la atingerea
obiectivului specific, dar fara de care nu se poate face nimic — acestea pot tine de infrastructura
interventiei, sau pot depasi anumite obstacole cheie, etc. In exemplul de mai jos, studiul problemei
se afla intr-o asemenea pozitie in raport cu obiectivul.

Tabel nr. 17: Relatja dintre obiectiv, instrumente si impact

Exemplu. Obiectiv specific: scaderea numarului de | Impact asteptat de la fiecare
accidente rutiere in localitate instrument.  (Instrumentul  ar
reduce cu % numarul de
accidente)
Instrumente Largirea drumului. 40%
principale

Introducerea  unor balustrade intre | 20%
carosabil si trotuar.

Semnalizarea mai buna a trecerilor de | 15%
pietoni.

Constructia unor pasarele sau treceri | 15%
subterane in zonele aglomerate.

Instrumente Campanie de constientizare 5%
complementare

Campanie de educatie rutiera in scoli si | 5%
licee.

Instrumente de | (informatie corectd) Studiul frecventei | (0-100%)
infrastructura a | tipurilor de accidente in localitate si
interventiei publice | cauzelor acestora

C. Instrumente directe si instrumente indirecte

Distinctia este usor de observat in lista de instrumente clasice introdusa mai sus. Astfel, actiunea
directd sau investitiile publice directe adreseaza frontal obiectivul specific, in timp ce alte instrumente
creeaza stimulentele pentru ca problema sa se rezolve “de la sine”, adica prin eforturile conjugate ale
tuturor actorilor implicati.

Preferinta pentru a doua abordare provine din procesele de modernizare prin care administratiile publice
occidentale au trecut in ultimii 40 de ani. Exista doua motive care stau la baza acestei tranzitii. Primul
este ca abordarile indirecte sunt mai eficiente din punctul de vedere al costurilor; mai ales costurile de
management (si costurilor asupra societatii, in general) sunt impartite de mai multi actori, la fel si
riscurile. Al doilea este c& abordarile indirecte prezintd mai putine efecte negative, explicate in
continuare.

D. Efecte neintentionate
Cea mai frecventd si problematica eroare in interventile publice este datd de efectele sale
neintentionate (numite uneori si efecte perverse). Orice masura sau instrument are un total de efecte.

Din acest total, o anumita proportie este activa: contribuie in mod activ la atingerea obiectivului specific
urmarit.
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Restul sunt efecte neintentionate (pe care le numim externalitéi), care la randul lor pot fi externalitati
pozitive (au un efect pozitiv; exemplu: constructia unui mall este de obicei insotitd de amenajarea unor
parcuri si/sau locuri de joaca in parcarea sau incinta mall-ului) sau externalitéti negative (de exemplu:
constructia in sine modifica aspectul zonei sau creeaza prin aglomerarea traficului, poluare intr-o zona
care inainte era linistita).

La réndul lor, externalitdtile negative se impart in doua categorii: externalitati negative care pot fi
contracarate prin alte masuri active (in cazul acestora, trebuie acordata o atentie speciala ca aceste
masuri s& nu creeze, la randul lor, alte externalitati negative!) si cele care nu pot fi contracarate. Att
masurile de contracarare cat si externalitatile negative acceptate (inevitabile) sunt costuri ale politicii
publice si vor fi cuantificate ca atare in analiza de impact.

In concluzie, criteriile de alegere a instrumentelor de politici sunt:

1. Dintre mai multe instrumente va fi ales instrumentul care are cea mai mare proportie a efectelor
active si produce cele mai putine externalitati.

2. Dintre instrumentele care produc externalitati, va fi ales cel care are cea mai buna proportie a
externalitatilor pozitive fata de cele negative.

3. Dintre instrumentele care produc externalitati negative, va fi ales instrumentul cu cele mai multe
externalitati negative contracarabile.

4. Costurile masurilor de contracarare si externalitatile negative permise vor fi considerate costuri
ale politicii publice in evaluarea impacului acesteia.

V.2, Planul de actiuni

Acest instrument sintetic de planificare este elaborat cétre sférsitul procesului de elaborare a
propunerii de politicd publica, urmand a fi utilizat pe parcursul implementarii. Dupa ce scopul si
obiectivele specifice au fost finalizate iar optiunea de politica preferata a fost aleasa, urmatoarea
faza este dezvoltarea acesteia intr-un plan de actiuni.

Utilizarea planului de actiuni este multipla. Planul de actiuni are rolurile simultane de:

e Acord al celor implicati privind alocarea responsabilitatilor implementarii

¢ Mijloc de coordonare al celor implicati prin informatia disponibild unui actor privind ce, cand
si cum fac ceilalti

¢ Mijloc de monitorizare al progresului activitatilor

o |storic de activitati al politici publice, dupa ce acesta a fost implementata.

Pentru a functiona ca atare, planul de actiuni trebuie periodic adus la zi si comunicat tuturor celor
implicati. Alterari precum intérzieri, schimbéari de responsabilitati sau imbunatatirea unor instrumente
pot aparea pe masura ce planul se confrunta cu practica; acestea trebuie insa introduse in plan si
facute cunoscute.

In continuare este redata structura unui plan de actiuni, adaptat pentru APL pornind de la forma sa

introdusa de HG 775/2005. Aceasta structura nu este obligatorie, dar este util ca elementele
prezentate in ea sa se regaseasca in formatul de Plan de Actiune pe care veti alege sa il folositi.
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Tabel nr. 18:Plan de actiuni(al variantei de politici publice aleasa spre implementare)

Activitate Obiectiv general (se trece obiectivul general al politicii publice)
necesara Termen de Responsabil | Buget Rezultate Raport de Raport de
implementarii realizare monitorizare | evaluare
OBIECTIV SPECIFIC 1
Activitatea 1 (Precizati data | (Mentionati | (Precizafi (Enumerati Precizati Precizati
limité pentru institutia / bugetul alocat | rezultatele termenul de | termenul de
realizarea unei | directia fiecarei activitédti | asteptate de la realizare a | realizare a
activitati/subact | responsabild | detaliat pe fiecare raportului raportului (ex.
ivitati) Si persoana | principalele activitate/subactivi | (de requld la 6 luni dupd
de contact) | cheltuieli/capitol | tate cat mai trimestrial) incheierea
e de cheltuieli) | precis, ultimei
cuantificand cét activitatii)
mai mulf)

Subactivitatea 1a

[Vezi mai jos cap
IV. Monitorizarea
si Evaluarea]

Subactivitatea 1b

Activitatea 2

Subactivitatea 2a

Subactivitatea 2b

Activitatea ...

Subactivitatea...

Ca anexa la coloana referitoare la bugetul politicii publice, poate fi util sa identificati costurile salariale
conform tabelului de mai jos:

Tabel nr. 19:Prezentarea costurilor salariale necesare implementarii unei politici*®

Tip
personal

Numar
persoane

Impact asupra
timpului de munca
pe persoana
(zile/an)

Impact asupra
timpului de
munca pe
intregul grup
(zile/an)

Cost Cost monetar pe

monetar pe | intreaga

an (brut) propunere (brut)
(x ani)

[se completeaza
numarul de
persoane ce
lucreaza efectiv
pentru politica
respectiva, sinu
numarul total de
persoane care
lucreaza intr-un
departament]

[se completeaza
numarul de zile
anticipate a fi
lucrate pentru
politica respectiva,
avand in vedere ca
0 persoana poate
lucra in cadrul mai
multor
politici/programe]

Mai jos este prezentat Planul de actiune realizat in cadrul unei propuneri de politici publice elaborata de
Primaria Municipiului Bistri{a:*6

45 Adaptat dupa HM Treasury Green Book (2006)
46 Propunere de politica publica ,Regenerarea Centrului Istoric prin reabilitarea cladirilor si cresterea gradului de siguranté publica si
confort’ realizatd in cadrul Proiectului cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii
Administrative” Procese decizionale eficiente la nivelul Administratiei Publice Locale din Roménia, cod SMIS 2284, implementat de catre

MAI
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PLANUL DE ACTIUNI

Activitatea Termen Responsabil Buget Rezultate Raport de Raport de
necesara implementarii realizare Lei monitorizare evaluare
Elaborarea proiectului de HCL de Septembrie Compartiment / HCL / /
aprobare a politicii publice 2011 juridic/Secretar
municipiu

Elaborarea unui set de propuneri | XI. 2011 Serviciul / Set de propuneri elaborat si | / /
de modificare a a Legii Monumente transmis
nr.422/2001 Istorice,

Compartiment

juridic
Incheierea unui Protocol de X11.2011 Compartiment / Elaborare si semnare / /
colaborare intre Primaria juridic/Secretar protocol
municipiului Bistrita, Politia locala, municipiu Aplicarea mai ferma a
Politia municipiului Bistrita si masurilor de protejare a
Directia Judeteana pentru Cultura si monumentelor istorice
Patrimoniu National Bistrita-Nasaud
Program educativ de incluziune | X.2011 - Secretar / Protocol de colaborare 1 raport 1 raport evaluare —
sociala a copiilor din zona centrala | 12013 municipiu, semnat, program derulat monitorizare la 8 la sfarsitul activitatji
Etape: Biblioteca Minim 20 de copii implicati | luni dupa debutul l.2013
semnare protocol, identificare judeteana in program implementarii
participanti, derulare program VI. 2012
Solicitarea declansarii procedurii | XI. 2011 Serviciul / Solicitare adresata Monitorizare a /
de expropriere pentru cauza de monumente Consiliului Judetean, parcursului
utilitate publica pentru cladirile istorice exproprierea cladirilor solicitarii si solutiile
monumentele istorice degradate Directia degradate adoptate de
Etape: patrimoniu, institutiile
Stabilire lista cladiri, transmitere Compartiment responsabile
solicitare juridic

Secretar municipiu
Campanie de ecologizare si | X.2011- Directia Servicii 16.000 Ecologizarea si igienizarea | 1 raport Raport evaluare la
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Activitatea Termen Responsabil Buget Rezultate Raport de Raport de
necesara implementarii realizare Lei monitorizare evaluare
igienizare a cladirilor si curtilor | V.2012 Publice a aprox. 10.000 mp spatji si | monitorizare sfarsitul activitaji
interioare Serviciul curti IV.2012 V.2012
Deratizare,
Dezinsectie,
Dezinfectie
Campanie de notificare a 2011-2012 Directia 1250 Transmiterea a minim 260 1 raport Raport evaluare la
proprietarilor si chiriasilor din patrimoniu, de notificari (cladiri monitorizare sfarsitul activitatji
zona centrala legat de obligatia de Compartiment considerate a fi degradate) | IV. 2012 X11.2012
reabilitare juridic/ Serviciul in 2 etape
Monumente
Istorice
Derularea unei campanii de | X1.2011 - Directia Buget Cresterea gradului de 1 raport 1 raport de
informare i constientizare a | X.2013 patrimoniu, campanie - | constientizare in réndul monitorizare evaluare la sfarsitul
proprietarilor  si  locatarilor Serviciul 47.948 lei locuitorilor zonei asupra VII. 2012 activitatji
asupra valorii cladirilor cu urbanism, valorii acesteia si necesitatii XI. 2013
urmatoarele componente: Serviciul reabilitarii cladirilor
. premiere "Reabilitare | XI. 2012 Monumente - buget Acordare minim 5 premii/an
corecta in centrul istoric” | XI. 2013 Istorice 20.000 leifan. | Tiparirea si transmiterea a
acordarea de  premii Durata 2 ani - | 600 de broguri, afise si
pentru reabilitari corecte 40.000 lei pliante
ale cladirilor din zona
centrala
. tiparire de brosuri pe tema | 111.2012 - 600 de
"Modalitatea corecta de a brosuri*5,74
reabilita  cladirea  din lei/brosura —
centrul istoric”. buget 3448
. intocmirea unor liste de lei
bune si rele practici in
reabilitarea cladirilor din | IV.2012 -4500 lei
centrul istoric — disponibila afige si
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Activitatea Termen Responsabil Buget Rezultate Raport de Raport de
necesara implementarii realizare Lei monitorizare evaluare
online pe site-ul institutiei pliante
si afise
Realizarea unui program de | I-XI.2012 Politia Locala / Reducerea interventjilor Raport evaluare
actiune a Politiei Locale in zona neadecvate asupra cladirilor XII. 2012
centrala Eradicarea cersetoriei in
zona centrala
Elaborare program
Implementare program 11.2012
Cresterea numarului de
controale/patrulari
Stabilirea in sarcina unor
politisti locali, atributji
concrete in domeniul
monumentelor istorice
Intensificarea controalelor in
zilele de la sfarsitul
saptamanii - zile in care se
intervine de regulda la
monumentele istorice fara
aprobari legale
Campanie de constientizare si | I1I-X.2012 Directia 5260 Eradicarea fenomenului Raport de evaluare
responsabilizare a opiniei publice comunicare [campanie cersetoriei in zona centrala la sfarsitul activitatji
cu privire la consecintele cauzate (10.000 de Tiparire si distribuire flyere X.2012
de incurajarea cersetoriei - "Nu-i flyere pret Realizare campanie media
imbogéati pe cei care nu vor sa 2260 lei + audio-vizuala
munceasca’ campanie
radio — pret
3000 lei)
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Activitatea Termen Responsabil Buget Rezultate Raport de Raport de
necesara implementarii realizare Lei monitorizare evaluare
Sustinerea  organizarii  unor | V.2012 - Arhitect 8500 lei Crearea de competente la Raport de Raport de evaluare
cursuri pentru mesteri, ingineri si | X.2014 SeflServiciul nivel local in scopul monitorizare dupa | la sfarsitul activitaji
arhitecti cu tema reabilitarii cladirilor Monumente reabilitarii corecte a finalizarea fiecarui | X.2014
cu valoare istorica (minim 4 cursuri Istorice cladirilor. curs
— 2 pentru mesteri, 1 pt arhitecj, 1
pentru ingineri)
Inscrierea in rubrica ”Sarcini” din | XI1.2012 Compartiment 5880 Notarea a cel putin 98 de / Raport de evaluare
CF a formularii "zona de protectie Juridic, Secretar CF-rui de imobile la sfarsitul activitatji
istoricd” sau “zona protejatd” in municipiu/Serviciul XII. 2012
cazul imobilelor cu grad de Monumente
degradare 2 si 3. istorice
Program de construire locuinte | VI.2012 Directia tehnica 716.400 Mutarea chiriagilor din zona | / /
necesitate Directia centrala
economica Construirea a 60 de locuinte
de necesitate
Crearea Fondului de regenerare a | 2012-2018 Directia tehnica/ Reabilitarea unui numar de | Rapoarte de Rapoarte de
Centrului Istoric din care sa fie Directia 30 cladiri proprietate monitorizare evaluare aferente
sustinute urmatoarele programe: 2012 -HCL | Patrimoniu, publica/mixta si privata aferente fiecarui fiecarui program
fond Directia integrare program finantat de | finantat de catre
Europeana, catre Fond (5 Fond

. Program de achizitie si |1.2013- Directia 16.062.500 Reabilitarea a 6 pasaje din | rapoarte)

reabilitare  imobile  din | XI1.2018 economica, zona centrala Raport de evaluare

zona centrala Arhitect sef final
. Program de finantare a | 2018 1.250.000 Imbunétatirea conditiilor de

reabilitarii imobilelor locuit pentru minim 60 de Total 6 rapoarte

private i mixte - familii

reabilitare ~ fatade i

invelitoare
. Construirea/achizitionarea

unui bloc de | X1.2013 1.200.000
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Activitatea Termen Responsabil Buget Rezultate Raport de Raport de

necesara implementarii realizare Lei monitorizare evaluare

locuinte/achizitia de

locuinte de pe piata libera,

la dispozitia  Primariei

pentru a realiza schimburi | 2012-2016 9.750.000

cu proprietarii din zona

centrala. V.2012-

Reabilitarea cladirilor din | X.2016

zona centrald care sunt 3.150.000

proprietate integrald a
municipalitatii
Reabilitarea a 6 pasaje
din zona centrala
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VI.  Monitorizarea si evaluarea politicilor publice

Pe scurt:

Etapa de monitorizare si evaluare are doua obiective:
e In primul rand, ea anticipeaza etapele de adoptare si implementare
e Inaldoilea rand, ea permite o analiz rapida a corectitudinii in care atj desfasurat procesul PPP.

VI.1. Anticiparea adoptarii si implementarii

Principalul scop al procesului de monitorizare este reprezentat de analiza fazei de implementare a
politicilor si de identificarea posibilelor deviatii de la scopurile stabilite initial. Monitorizarea asigura
colectarea informatiilor si a datelor statistice si utilizeaza indicatori relevanti si masurabili prin
intermediul carora sa poata fi urmarit procesul implementarii. (Ghid de Monitorizare si Evaluare
SGG/DPPianuarie 2009)*

Evaluarea este procesul prin care se masoara succesul politicii in atingerea obiectivelor stabilite initial,
si gradul in care atingerea obiectivelor poate fi atribuit implementarii politicii si nu altor factori.

Monitorizarea si evaluarea urmaresc sa anticipeze in cadrul procesului politicilor publice doua faze ale
procesului de formulare de politici ce nu cad in responsabilitatea dumneavoastra directs. in calitate de
functionar civil al executivului sau de membru al autoritatii deliberative, dumneavoastrd nu suntej
neaparat responsabil pentru adoptarea propunerii de catre Consiliul Judetean/Local nici pentru
implementarea sa in jurisdictia relevanta.

Totusi, este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca propunerea este cea mai buna posibila pentru a
permite o decizie politica legitima si eficienta, care minimizeaza riscul de esec precum si costurile
implementarii si aplicarii. Trebuie sa reflectati cu atentie asupra raspunsurilor celor care vor fi afectati de
decizie. Acest lucru este important deoarece formatorii de politici trebuie sa aiba la dispozitie indicatori
corecti pentru a verifica daca implementarea este corespunzatoare si in ce masura politica respectiva
isi atinge obiectivele. In aceast’ etapa a procesului politicilor publice dvs. trebuie s& furnizati acesti
indicatori. In formularea acestora, puteti avea in vedere:

e Comparatja cu obiectivele, cu tintele si scopurile propuse
e Comparatja cu anii anteriori

e Comparatja cu alte tari

e Comparatja cu alte municipii/regiuni

e Comparatia cu performantele sectorului privat

e Comparatja cu “bunele practici profesionale”

e Comparatja cu asteptarile publicului

e Comparatja cu ceea ce s-ar fi obtinut in conditji mai bune

“http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/GHID DE MONITORIZARE SI EVALUARE FINAL.pdf
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Astfel de indicatori de performanta trebuie sa poata fi caracterizati drept SMART, adica s4 fie:

Specifici: consistenti cu ceea ce trebuie masurat;
Masurabili: sunt clari, li se pot atasa valori;

Accesibili: validitatea si fidelitatea lor poate fi verificata;
Relevanti: masoara bine ceea ce-si propun sa masoare;
Timp: incadrabili intr-un orizont realist

Exemplul de mai jos, adaptat dupa Raportul Robinson/SGG*, schiteaza modul in care trebuie sa va
planificati obiectivele, activitatile si rezultatele unei politici si cum puteti masura succesul acestora:

® |Interventia: eficientizarea prestarii serviciilor medicale prin introducerea co-platilor in sistemul
de sanatate

® Inputuri: personal; resurse financiare; reglementari si termeni contractuali conform carora vor
functiona co-platile

® Performanta input-urilor: nu este direct aplicabil

® Output-uri: Numar de co-plati procesate; venituri incasate

® Performanta output-urilor: numar de co-plati inregistrat in fiecare an (total)

® Rezultat imediat: scaderea numarului de consultatii

® Performanta rezultatului imediat: scaderea numarului de persoane care primesc peste X
servicii/unitate de timp sau tip interventie

® Rezultat Intermediar : schimbarea raportului ambulator/spitalizare

® Performanta Rezultatului Intermediar:cresterea numarului de persoane care primesc ingrijire

medicaldintr-un termen mai scurt
® Efect Strategic : cresterea calitatii actului medical
® Performanta Efectului Strategic: schimbari pozitive in starea de sanatate a populatiei

Indicatorii sunt eficace daca au efect imediat (prin avertismente, sanctiuni administrative si financiare).
Ei pot conduce insasi la efecte perverse: cu alte cuvinte, daca indicatorii nu sunt bine formulati, ei pot
conduce la pervertirea obiectivelor politicii (de exemplu, un indicator care masoara cresterea eficientei si
accesului la servicii spitalicesti prin scaderea timpului de asteptare pentru acordarea a unui tratament
poate conduce la o calitate mai slaba a acestuia datorita limitarii timpului disponibil pentru a atinge
indicatorul fixat). Astfel, desi eficienta si accesul la servicii spitalicesti cresc, obiectivul de imbunatatire a
starii de sanatate a populatiei nu este atins.

Din aceste motive este important sa includeti consideratii privind fazele de adoptare si implementare la
formularea politicii — in special atunci cand recomandati o optiune preferata. Se recomanda o previziune
mai detaliatd a principalelor caracteristici ale implementarii si aplicarii atunci cand propunerea este
adoptata definitiv.

Tabelul 20 prezintd pe scurt tipul de rationament pe care il puteti avea in vedere in aceasts etapa. In
tabel sunt considerate urmatoarele etape:
e Adoptarea propunerii— aceasta se refera la Consiliul Local/Judetean
o Implementarea masurii — aceasta se refera la metoda de implementare a masurii in jurisdictie,
urmand programul si modalittile prevazute de actorii relevantj

“8Disponibil la http://www.sqq.ro/docs/File/lUPP/doc/FIRST REPORT-ROBINSON-19DE2005.pdf
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e Aplicarea masurii — aceasta se refera la atributiile autoritatii publice (sau ale oricarui organism
autorizat) responsabile pentru asigurarea conformitatii cu prevederile incluse in masura

e Evaluare ex post — alaturi de monitorizare, aceasta se refera la activitatea de colectare a
dovezilor legate de eficienta si aplicabilitatea interventiei politice in abordarea problemei vizate
si in realizarea obiectivelor propuse.

Tabel nr. 20: Aspecte ce trebuie prevazute in cadrul ciclului politicii publice

. T . . . Consideratii
Etape Consideratii politice Consideratii economice t
Procedurale
Care sunt indicatjile pe care le-am Care sunt etapele care
primit de la superiori / Consiliul mai trebuie parcurse
Judetean/Local, si in ce masura inainte de a prezenta
Adoptarea sunt respectate de prezenta oficial propunerea?
propunerii propunere? Care este momentul
Aceasta propunere poate probabil pentru discutare /
beneficia de consens politic in adoptare de catre
Consiliul Judetean/Local? Consiliul Judetean/Local?
Céand se asteapta
. - implementarea?
Cum vor reactiona partile . . y <
. La ce tip de rezistentd ne | Este avuta in vedere vreo
implicate relevante / persoanele - "
. L putem astepta (de perioada de tranzitie?
Implementarea | direct afectate de masura? . o .
< . ‘i exemplu, stimulentele Céand se va asigura
masurii Ei sunt pregatiti sau este ] . y
o . pentru neconformare; implementarea completa?
necesara o campanie de . e
. L boicotare, etc.) Exista mijloace de
informare / perioada de derogare? . .
asistare / facilitare a
implementarii?
. o , Cum trebuie sa aiba loc
Cine trebuie sa se ocupe de Care sunt costurile . . -
. _— o . . aplicarea? Prin inspectii
aplicarea masurii? Trebuie sa fie | probabile ale diverselor standardizate sau
Aplicare un departament din administratia | metode de aplicare? Ne

publica locala sau poate fi
externalizata catre agentj privatj?

putem baza pe practicile
existente?

conform prioritatjlor si
criteriilor definite
(abordare de risc)?

Evaluare ex post

Cénd trebuie sa inceapa
monitorizarea $i evaluarea ex
post?

Trebuie sa aiba loc automat sau
pe baza unei decizii politice?
De catre cine?

Cui trebuie comunicate
concluziile? (de exemplu
Consiliului Judetean/Local,
publicului larg, partilor afectate,
etc. / prin rapoarte, seminarii,
conferinte de presa, efc.

Care sunt costurile
probabile ale activitatjlor
de monitorizare i
evaluare?

Exista un sistem de
colectare si validare a
datelor sau el trebuie
construit de la zero?

Cum trebuie organizate
monitorizarea i
evaluarea, din punct de
vedere al metodei de
evaluare, al colectarii
datelor, al validarii si
prelucrarii si al
comunicarii?

Cum pot fi minimizate
erorile?
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VI.2. Raportarea Rezultatelor

In calitate de propozant al dosarului de politic, sunteti de asemenea responsabil pentru elaborarea
raportului de politici publice.Un raport de politici publice reusit trebuie sa fie:
e rezonabil — rationamentul si dovezile prezentate trebuie sa fie utile in luarea deciziilor, iar
indicatiile raportului trebuie s& poata fi traduse in actiune administrativa;
e accesibil — constatarile calculelor trebuie sa fie prezentate intr-o modalitate clara, simpla si
obiectiva. Tineti cont c& aceasta comunicare este adresata tuturor partilor implicate si nu doar
administratiei publice.

Pentru sintetizarea progresului in implementarea politicii intr-un mod intuitiv si usor de adus la zi, puteti
folosi modelul de mai jos:

Tabel nr. 214: Model de monitorizare a progresului implementarii unei politici

PROGRES IN ATINGEREA OBIECTIVULUI SPECIFIC

O
Indicatori Puncte de Indicatori Puncte Indicatori Puncte Indicatori Puncte
referinta de referinta de referinta de referinta
(milestones)s0 (milestones) (milestones) (milestones)
0 0 0 3 0 0 0 0
PROGRES TOTAL
0 3 0 0
|

COMENTARII:

[Descrieti cum au fost elaborati indicatorii si punctele de referinta]

[Expuneti cu cat sunt in avans sau intérziere atingerea indicatorilor]

[Expuneti motivele pentru care rezultatele au fost atinse in avans sau intarziate]
[Expuneti masurile luate pentru recuperarea intérzierilor si decalajelor]

4%V/ez http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite?c=Page&childpagename=Policy-and-

Delivery% 2FPageLayout&cid=1223355099945&pagename=BCC% 2F Common% 2FWrapper% 2F InlineWrapper

%ln managementul de proiect, un punct de referintd (milestone) marcheaza completarea unei activitati sau etape, de obicei marcate printr-
o livrare a unui serviciu sau aprobare a unui document. Punctul de referinta nu indica numai progresul efectuat, ci si directia pe care
proiectul/politica o va lua, devreme ce nefinalizarea lui in timp influenteaza alte etape ale proiectului/politicii.
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* Tinta depasita inaintea datei limita
‘ Progres conform previziunilor
| in urma, dar cu intarziere acceptabila
.
A Tinta ratata sau supusa riscului/calendar

Pentru fiecare obiectiv operational sau activitate subsumate obiectivului specific, puteti completa
trimestrial un tabel similar celui de mai jos:

lunie 2011 Septembrie 2011 | Decembrie 2011 Martie 2011
Tinta [In grafic/ sub risc]
Previzionata
Tinta Atinsa

Performanta* ! * ‘ A

*[inserati simbolul care corespunde progresului inregistrat]

Un pas cheie in acest proces este organizarea informatiilor intr-un format logic si parafrazarea
constatarilor cu cuvintele proprii (pe cat posibil evitati jargonul si explicati intotdeauna acronimele si
termenii tehnici). Este important s& aveti in minte publicul caruia va adresati, intrucat un public diferit va
dori sa vada informatiile prezentate in modalitati diferite. De exemplu vor avea nivele diferite de
intelegere a termenilor tehnici si vor dori sa vada nivele diferite de detaliu (vezi Caseta 15).

Caseta 15: Asigurarea unei comunicari clare, simple si obiective

Pentru optimizarea calculelor, trebuie sa va asigurati ca:

 prezentati cu claritate mesajul general care trebuie transmis

« atiidentificat punctele cheie si le-ati organizat in mod logic

« reiterati motivul initial pentru cautarea datelor si cadrului acestora

o realizati legaturi relevante intre datele pe care le-ati descoperit si contextul dat

Poate fi util s& prezentati scurte rezumate ale datelor pe care le-ati obtinut. Acestea vor da cititorilor o vedere de

ansamblu structuraté a datelor si le vor permite s& vada ei insisi pe ce v-ati bazat concluziile.

Cénd realizati rezumatul datelor:

« prezentati chestiunea la care se refera datele si de ce sunt relevante pentru contextul dvs.

» descrieti pe scurt cum au fost colectate datele, ce metode au fost utilizate, caracteristicile persoanei sau
grupului la care se refera datele, ce s-a facut efectiv, ce s-a masurat si cum au fost analizate datele

« evaluati critic metodele daca este cazul

o descrieti pe scurt rezultatele si importanta acestora

« explicati implicatiile rezultatelor pentru contextul dvs.

Daca descrieti un numar de studii, poate fi util s& prezentati rezumatele in forma de tabel, astfel incét sa se poata
compara cu usurinta studile si pentru a putea sublinia orice conflicte intre date. Orice alte date detaliate pot fi
incluse Tn anexe dedicate.
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Acest site furnizeaza unele strategii pentru punerea la un loc si rezumarea informatiilor gasite, bazate pe diferite
modalitati de sortare si organizare a acestora: http://www.big6.com/2007/09/30/big6-stage-5-synthesis-of-

information

IV.3. Verificarea corectitudinii procesului

Un al doilea obiectiv al fazei de monitorizare si evaluare este verificarea masurii in care lucrarile
desfagurate pana in acest moment sunt conforme cu standardele procedurale si substantiale pentru
initierea si formularea politicilor publice. Lista de mai jos va va ajuta sa verificati daca atji parcurs toate
etapele necesare in mod corect.

Tabel nr. 22:Lista de verificare pentru monitorizare — exemplu

Procesul politicilor publice (PP)

Ati urmat toate etapele procesului PP?

01 Daca nu, atj oferit o explicatie?
0.2 Ali Intreprins activitati care nu sunt incluse in modelul standard PP?
' Daca da, de ce?
Ali comunicat numele unitatji responsabile si apartenenta la grupul de lucru PP?
0.3 . iy .
Ali implicat in acest exercitju toate departamentele interesate?
A. Definirea problemei si stabilirea contextului
Cét a durat aceasta faza?
A0 Ce dificultati ati intdmpinat?
Ce lectii pot fi invatate?
Ali definit problema in mod corect, evidentiind in mod clar relatiile cauza-efect si ramificatjile?
A1 Definirea problemei a permis clasificarea gravitati / relevantei diverselor cauze, si efectele
problemei?
AD Al investigat si ati luat in considerare contextul extern general, conditiile si programele din cadrul
' administratiei publice locale?
A3 Informatjile relevante erau disponibile Tn cadrul administratiei publice locale?
' Ali colectat informatji de la actorii externi specifici? Care? De ce?
B. Scopul interventiei
Céat a durat aceasta etapa?
B.O Ce dificultati ati intdmpinat?
Ce lectii pot fi invatate?
BA Ali identificat normele legale relevante (la nivel UE, national sau regional) care limiteaza / afecteaza
' scopul interventjei?
Ali identificat sectoarele economice relevante?
B.2 Ali identificat si cuantificat partile interesate (operatori economici, reprezentantii societatii civile,

grupuri de populatie)?
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B.3

Al indicat sursele de informare pentru identificare/cuantificare grupurilor afectate? Care au fost
aceste surse (de ex. studii individuale ad hoc, statistici existente, etc.)?
Cét de credibile sunt aceste date?

C. Stabilirea obiectivelor

C.o

Céat a durat aceasta etapa?
Ce dificultati ati intampinat?
Ce lectii pot fi invatate?

C.1

Obiectivele sunt corelate cu problemele identificate?
Ele sunt compatibile cu scopul interventiei definit mai sus?

C2

Ali operationalizat obiectivul general prin cateva obiective specifice?

Ali mentionat indicatorii si parametrii cantitativi vizatj?

Cét de realistice sunt aceste obiective, avénd in vedere gravitatea problemei, natura contextului si
scopul interventjei?

D. Identificarea si masurarea impacturilor

D.0

Céat a durat aceasta etapa?
Ce dificultatj ati intampinat?
Ce lectii pot fi invatate?

D.1

Ati avut In vedere toate categoriile relevante de impacturi economice (vezi lista de mai sus)?

D.2

Ati avut in vedere toate categoriile relevante de impacturi sociale (vezi lista de mai sus)?

D3

Ati avut in vedere toate categoriile relevante de impacturi de mediu (vezi lista de mai sus)?

D4

Ati avut In vedere impacturile asupra administratiei publice locale?

D.5

Ali identificat costurile cele mai semnificative?

- Ati prezentat costurile de conformitate (costuri de capital, administrative si indirecte)?

- Alj facut diferenta intre costuri fixe, costuri nerecuperabile i costuri recurente?

- Ati avut in vedere intervalul de timp si modul in care acesta modifica structura costurilor?
- Ati cuantificat costurile in masura maxima posibila?

- Ati explicat de ce anumite costuri sunt exprimate doar in termeni calitativi?

D6

- Ali prezentat premisele pe care se bazeaza evaluérile calitative?
Ali identificat beneficiile cele mai semnificative?

- Alj facut diferenta intre beneficiile care apar o singura data si beneficiile recurente?

- Aij avut in vedere intervalul de timp si modul in care acesta modifica structura beneficiilor?
- Al cuantificat beneficiile in masura maxima posibila?

- Al explicat de ce anumite beneficii sunt exprimate doar in termeni calitativi?

- Aii prezentat premisele pe care se bazeaza evaluarile calitative?

D.7

Ali putut identifica efectele distributiei acestora?

E. Definirea si echilibrarea optiunilor

E.0

Cét a durat aceasta etapa?
Ce dificultati ati intampinat?
Ce lectii pot fi invatate?

EA

Ali explicat diversele optiuni avute in vedere?
Ati inclus ,de a face minim” (starea de fapt)?
Al avut in vedere contextul relevant?

E.2

Ati eliminat vreo optiune?
Pe ce baze / conform carui criteriu?
Ati raportat acest lucru si ai explicat motivele?
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E.3

In compararea diverselor optjuni,

- Aij justificat tehnicile selectate?

- Aij luat Tn considerare toate costurile si beneficiile relevante?
- Cum atj abordat impacturile calitative si cantitative?

E4

Ati recomandat vreo optiune preferata?
Daca nu, ati precizat avantajele si dezavantajele?
Ali putut argumenta selectia? Cu ce argumente?

F. Consultare publica

F.0

Céat a durat aceasta etapa?
Ce dificultati ati intampinat?
Ce lectii pot fi invatate?

F.1

Ali intocmit un plan detaliat pentru consultare?
Daca nu, de ce?

Ce atj inclus in plan?

- scopul consultarii si obiectivele specifice

- partile interesate consultate (tip, numar)

- formulare si tehnici utilizate

- informatji de fond

- durata rundei de consultéri si unitatea responsabila
- informatii privind activitatea de feedback

F.2

In ce etap atj desfasurat runda de consultéri? De ce?

F.3

Aceasta consultare v-a generat rezultatele asteptate?
Daca nu, de ce?

F.4

Cum atj validat informatjile obtinute?

F.5

Tn ce masura atj utilizat concluziile generate de consultare in finalizarea PPP?

F.6

Veti publica documentatja de consultare?
Daca nu, de ce?
Daca da, de ce?
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ANEXE

ANEXA 1 - Instrumente de identificare a impacturilor®'
Exemple de lista de verificare

Lista de verificare pentru proiecte rurale si urbane de alimentare cu apa si salubritate

Aspecte ale EIA

Intrebadri ale listei de verificare
Proiectul:

Da

Nu

Necesare date
suplimentare

Sursele impacturilor

1. Va necesita achizitia sau conversia de suprafete semnificative de
teren pentru rezervoare/lucrari de tratare (de ex. peste 50 ha rural, peste
5 ha urban)?

O

2. Va duce la cantitati semnificative de materiale erodate, efluente sau
deseuri solide?

3. Va necesita disponibilitati semnificative de cazare sau servicii pentru
forta de munca n timpul constructiei (de ex. peste 100 lucratori manuali)

Receptorii impacturilor

4. Va inunda sau va afecta in alt fel zone care sustin ecosisteme terestre
sau acvatice, flora sau fauna demne de conservat (de ex. zone
protejate, zone salbatice, rezervatii forestiere, habitate critice, specii in
pericol de disparitie) sau care contin situri de importanta istorica sau
culturala?

5. Vainunda sau va afecta n alt fel zone care sustin traiul populatiei
locale (de ex. necesita mutarea populatiei, afecteaza industria locala,
agricultura, animalele sau pestele, reduce disponibilitatea resurselor
naturale, bunurilor si serviciilor)?

6. Implica facilitati de tratare pentru salubritate in apropierea asezarilor
umane (in special unde amplasamentele sunt susceptibile la inundatii)?

7. Afecteaza sursele de extragere a apei?

Impacturi de mediu

8. Cauzeaza o reducere observabild, permanenta sau sezonala, a
volumului de apé subterana sau de suprafata?

9. Prezinta un risc semnificativ de poluare prin deseuri lichide sau solide,
pentru oameni, surse de apd, ecosisteme si specii demne de
conservare, sau stocuri comerciale de peste?

10. Modific hidrologia locala a corpurilor de apa de suprafata (de ex.
paraie, rauri, lacuri) astfel incat sa afecteze stocurile de peste
conservabile sau semnificative comercial?

11. Sporeste riscul de boli in zonele cu densitate ridicata a populatiei (de
ex. oncocerciaza, filariaza, malarie, hepatitd, boli gastrointestinale)?

12. Induce dezvoltare secundara, de ex. pe drumuri de acces sau sub
forma de servicii antreprenoriale pentru constructii si activitati
operationale?

Masuri de reducere

13. Este probabil ca va necesita masuri de reducere care pot face
proiectul s fie inacceptabil financiar sau social?

Observatii

51Sursa: http://www.iaia.org.
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Exemplu de matrice de evaluare

Padure
Tufisuri
Pasuni
Pasuni alpine
Nisip/pietris/roca
Teren agricol
Teren urban
Lacuri

Réuri
Estuare
Intermareic
Marin
Miastina

MEDIU BIOLOGIC

Regim réu
Eroziune/stabilitate teren
Sedimentare

Apa de suprafata

Apa subterana

Sol agricol

Materiale de fundatie
Climat/atmosfera
Inconvenienta (zgomot, praf,
miros)

Forma de teren

MEDIU FIZIC

Participarea publicului
Ocuparea fortei de munca
Asezare

Valoarea terenului
Utilizari existente ale
terenului

Riscuri i anxietati

Valori personale si sociale
Istoric/cultural
Peisaj/vizual

Recreare

MEDIU SOCIAL

- apa marina

Efecte asupra mediului

artare nutrienti
- Marin in larg

- Bazine de oxidare
iminare - teren
nfiltrare rapida
nundarea suprafetei
rigare prin stropire
iminare - ape interioare

- Namol activat
- Filtru de picurare

Tratare

- Pulverizare

- Sedimentare
- Ecranare

- Indep

- Clorinare
Eliminare

- Estuar

- Marin la tarm

E
E
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Exemplu de retea de evaluare (se aflg in traducere)

Apropierea de centru in reteaua de .
comunicare Apropierea de centru in reteaua de

actiunilor de sanatate publica

—> X" comunica cu,y” In legatura —> X" seimplica impreuna cu ,y"
cu politicile locale de sanatate in actiuni de de sanatate publica
LEGENDA

Apropierea de centru in reteaua de

colaborare strateqica Municipalitate

. Specialist local
g Specialist regional
G Servicii publice de sanatate
{:3' Non - specialist
D Non - respondent
?i Relatia dintre cei doi actori

CAD Agentia pentru ingrijirea si tratarea
persoanelor dependente

GP  Medic de familie

HC  Socientati comerciale

domiciliu
HE  Case pentru batrani
M Municipalitate
MHC Centru regional pentru ingrijirea bolnavilor

X" colaboreaza strategic ,y” in domeniul mental

. - NC  Organizatii non- guvernamentale
Serviciilor publice de sanatate NH  Casa de ingrire

PC  Platforma de coordonare pentru
asistenta medicala a pacientilor
PHS  Servicii publice de sanatate
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ANEXA 2: Obiectivele statelor membre UE in cadrul Strategiei Europa 2020

Obiective pentru strategia Europa 2020

= - —— = - A - - =y L 3 - B 2 4 Bafis s " I o
e Rata SR e C&Dca% e st g Surse regenera- e _ | Parasirea timpu- Invitamant tertiar P fd." e .
statelor fortei de munca din PIB reducerea emisiilor bile de io redicerea consumului rie 2 scolii in % 8 in % . saraciei sau excluziunii sociale in numar
membre/UE (in %) de CO* 9 de energie in Mtoe 2 de persoane
-20% 20 %
Obiectivul (comparativ e::tnez: ::ergeu'cae
principal 75 % 3% e Zarpd 20% 2 ? 10% 40% 20 000 000
2l UE cu nivelurile din echivalentul a
1990) 368 Mtoe
Ectimiri la (00_:10 Tatjv Rezultatele nu pot fi calculate din cauza
= 3 73,70-74 % 265-272% = pa 2 20 % 206,9 Mtep 10,30-10,50 % 37,50-38,0 % diferentelor in ceea ce priveste metodologiile
nivelul UE cu nivelurile din i nati I '
1990) ationale
AT 77-78 % 3,76 % -16 % 34 % 7.16 8.5% 38 % 235 000
BE 732% 3,0% -15% 13% 9,80 9.5% 47 % 380 000
BG 76 % 1.5% 20% 186 % 3.20 1% 36 % 260 000
CcYy 75-77 % 0.5% 5% 13% 048 10% 48% 27 000
Mentinerea numarului de persoane expuse
1% niscului saraciei sau excluziunii sociale la
cz 75 % (doar sectorul 9% 13% nu se aplica 55% 32% nivelul din 2008 (15,3 % din populatia totald),
public) depunandu-se eforturi de reduceres a acestuia
cu 30 000 de persoane
DE 7% 3% -14% 18% 38.30 <10% 42 % 330 000 (someri de lunga durata)
22 000
DK 80 % 3% -20 % 30 % 0.83 <10% Au moins 40 % » = x * .
(gospodarii cu o intensitate scazuta a muncii)
Reducerea ratei expuneni la riscul de saracie
== 76 % 3% 1% 25% 0.71 05% 40 % (dupa transferuri sociale) la 15 %
(dela 17,5 % in 2010)
EL 70 % 2ot 4% 18 % 2,70 9.7 % 32% 450 000
revzurt
1400 00C-
ES 74 % 3% -10% 20% 25,20 15 % 44 % 1 500 000
42 %
Fl 78 % 4% -18% 38% 421 8% (definitie nationala 150 000
restrans3)

' Astrel cum au fost stabilite de statele membre In cadrul programedor lor nagionale de reformd In aprillie 2011,




Obiective pentru strategia Europa 2020

Obiectivele Rata ocuparii Obiective privind Eficienta energetica — S 2 ARl 5 Reducerea populatiei expuse riscului
statelor fortei de munca C:IE ;?B* reducerea emisiilor sl::: Zemeoneem: d ea lui F:’:z::::i?z“p:' lnvap'?::: torfiar saraciei sau excluziunii sociale in numar
membre (in %) de CO, L de energie in Mtoe : de persoane

Reducerea cu o treime a ratei expunerii la
FR 75 % 3% -14 % 23 % 34,00 9.5% 50 % riscul de saracie in timp in perioada 2007-2012
sau cu 1 600 000 de persoane
HU 75 % 18% 10% 1485 % 208 0% 30.3% 450 000
: Aproximativ 2 % 75 = 33 in 201

IE 89-71 % (2.5 % din PIB) 20 % 16 % 2,75 8% 80 % 186 000 pana in 2016

T 67-60 % 1.53% -13% 17 % 27.90 15-16 % 26-27% 2 200 000

LT 728% 1.9% 15% 23% 1.14 <8 % 40 % 170 000

LU 73% 2,3-26% -20 % 1% 0,20 <10% 40 % Niciun obiectiv

v 73% 1.5% 17 % 40% 0.87 134% 34.38% 121 000

MT 62,9 % 0.67 % 5% 10% 0.24 280% 33% 6 560

»40 %
NL 80 % 25% -18% 14 % nu se aplica <8 % 45% 100 000
prevazut in 2020

PL 71% 1.7% 14 % 1548 % 14,00 45% 45% 1 500 000

PT 75 % 27-33% 1% 31% 6.00 10% 40 % 200 000

RO 70 % 2% 10% 24 % 10.00 11.3% 28,7 % 580 000

Reducerea % de femei si barbati care nu
Mult peste sunt activi (cu exceptia studentilor cu norma
SE QOD; 4% 17 % 40 % 12.80 <10 % 4045 % intreag3), de someri de lunga duratd sau de
lucrdtori in concediu medial de lunga durata cu
mult sub 14 % pana in 2020
S 75 % 3% 4% 25% nu se aplica 5% 40 % 40 000
SK 72% 1% 13% 14 % 1,85 6% 40% 170 000
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ANEXA 3: Recomandari de eficientizare a procesului de elaborare a propunerilor de
politici publice in APL

in perioada aprilie-septembrie 2011 s-au desfagurat in cadrul Proiectului cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative” Procese decizionale
eficiente la nivelul Administratiei Publice Locale din Romania, cod SMIS 2284, implementat de catre
M.A.L., 20 de exercitji pilot pentru elaborarea unor propuneri de politici publice in tot atatea Primarii i
consilii judetene. Expertii care au condus GL stabilite la nivelul fiecarei autoritati locale au indicat, la
finalizarea acestor exercitii pilot, cele mai semnificative probleme intdmpinate si recomandari de
eficientizare a unor viitoare propuneri de politici publice la nivel local.

Etapa politicii Actiuni in cadrul Probleme intdmpinate Recomandari de eficientizare
etapei

l. Definirea 1. Infiintarea Grupului de | P1.1: Componenta grupului de lucru nu a R1.1: Tn cazul unor exerciii similare,

problemei Lucru fost perfect adaptata problemei de politica | membrii grupului ar trebui selectatj in

publica alese. (Totusi, alcatuirea grupului a
fost destul de potrivita.)

acord cu problema de politica publica
aleasa.

P1.2: Grup de Lucru prea mare - 10
persoane. Pondere prea mare a celor cu
functii de conducere (multe alte atributii
care ii fac s& fie mai putin implicati in
munca Grupurlui de Lucru)

R1.2: Un numar de aproximativ 6-7
persoane ar fi suficient

P1.3: Membrii grupului de lucru nu au fost
consultati anterior cu privire la
disponibilitatea de lucru in interiorul
exercitiului pilot

R1.3: Organizarea exercitiilor se
poate realiza de comun acord cu
membrii grupurilor de lucru, astfel
incat sa se evite, de exemplu,
eventualele absente motivate de
concedii de odihna.

2. Descrierea contextului,
folosind indicatori socio-
economici relevant;

P2.1: Zonele de agrement nu sunt
identificate separat in planurile urbanistice.

R2.1: Dupa o definire mai precisa, se
poate face o astfel de identificare.

P2.2: Tendinta de a aborda toate
problemele si toate cauzele acestora dintr-
un domeniu dat

R2.2: Limitarea la problema aleasa
spre a face subiectul politicii publice

P2.3: Absenta unor statistici locale cu
privire la amploarea problemei - respectiv
evaluarea gradului de implicare al
cetatenilor Tn activitati de voluntariat

R2.3: Identificarea evolutjei
indicatorilor la nivel national prin
parcurgerea cercetarilor statistice
existente, intelegerea unor tendintele
inregistrate si incorporarea acestor
concluzii in vederea validarii unor
indicatori colectati la nivel local

3. Indicarea ratiunilor de
eficientd si echitate pentru
justificarea politicii

P3.1: Tn stabilirea ratiunilor de eficientd si
echitate, consultarea factorilor decizionali
este utila. Absenta unei comunicari directe
dintre grupul de lucru si decident poate
afecta procesul de definire a problemei

R3.1: Includerea in planul exercitiului
pilot a unor intélniri verticale (membrii
grupului de lucru - functionarii publici
cu decidentii — oficialii alesi)

4. Indicarea legislatiei,
programelor si strategiilor
(locale, nationale, UE,
alte organisme
internationale) relevante

P4.1: Nu existd o baz& de date coerenta cu
privire la bunele practici (proiectele de
succes) ale autoritétilor locale din Roménia
in domeniul politicilor publice. Nu exista o
retea (formala sau informald) activa a
autoritétilor locale (a functionarilor publici

R4.1a: Diseminarea rezultatelor
(politicilor publice realizate) prin
mijlocirea unui Newsletter, a Paginilor
web ale organizatiilor publice, a
Comunicatelor de presa, etc.
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Etapa politicii

Actiuni in cadrul
etapei

Probleme intdmpinate

Recomandari de eficientizare

din aceste autoritati) in vederea realizarii
schimbului de informatii (in ciuda ACOR,
FALR, etc.). Toate acestea au ingreunat
realizarea unei comparatii intre starea de
fapt la nivel local si cea de la nivel national

R4.1b: Includerea in strategia de
lucru a intélnirilor intra-institutionale
(membrii grupurilor de lucru se pot
ntélni pentru a discuta problemele cu
care se confruntd, eventualele solutii
pe care le-au identificat, etc.)

5. Elaborarea arborelui
problemei

P5.1: Redefinirea problemei centrale si a
cauzelor datorita fundamentarii insuficiente
a temei alese

R5.1: Mentionarea motivelor care
stau la baza selectiei problemei PPP
si a modalitatii de afectare a

intereselor comunitatji
Il. Stabilirea 1. Elaborarea obiectivelor, | P1.1: Dificultati in formularea obiectivelor R1.1. Comparatja cu obiective de
obiectivelor generale, specifice, cu respectarea principiului SMART politici asa cum sunt formulate in
politicii operationale state cu traditie in formularea
politicilor publice.
P1.2: Absenta unei comunicéri directe R1.2: Includerea in strategia de lucru
dintre grupul de lucru si decident poate a unor intalniri verticale (membrii
afecta procesul de stabilirea a obiectivelor | grupului de lucru - functionarii publici
politicii. cu decidenti — oficialii alesi)
2. Elaborarea arborelui P2. Confundarea mijloacelor cu scopurile R2. Exprimarea obiectivelor de politici
obiectivelor politicilor in termeni de beneficii pentru
societate
lll. Elaborarea 1. Formularea a 3 optiuni, | P1.1: A aparut un blocaj aparent relationat | R1.1: Prezentare unor modele de
optiunilor de incluzand scenariul de posibilitaii obtinerii unui impact limit in buna practica din alte comunitai ,
rezolvare a baza (do minimum) urma PPP sau posibilitétii extrem de domenii conexe saulsi alte tari.
problemei limitate de a aborda problema, datorita unor

2. Verificarea ca toate
cele 3 optiuni raspund in
mod rezonabil obiectivelor
propuse si sunt fezabile

constrangeri financiare si de tipare
comportamente sociale existente

P1.2: Prezentarea unor exemple de succes
poate determina rapid asocierea cu solutia
pentru problema proprie, in absenta
conducerii analizelor necesare si oferi doar
0 perspectiva superficiala

R1.2: Addugarea la prezentarile
modelelor de succes a unor concluzii
cu elementele care au determinat
reusita acelor optiunit, incadrate in
contextul propriu al acestora.

P1.3: Se remarca o concentrare pe
optiunea preferata initial de majoritatea
grupului prin monopolizarea atentiei
asupra ei, iar solutia alternativa, excepténd
scenariul do minimum , este abordata cu
superficialitate, doar pentru completare
pana la 3.

R1.3: Reluarea procesului de
identificare a optjunilor de rezolvarea
a problemei, de catre liderul de
grup/facilitator pana la identificare
unor optiuni fezabile

IV. Colectarea
datelor

1. Toate statisticile
relevante existente
(disponibile si din alte
surse decat propria
institutie) sunt colectate

P1.1: Statisticile aflate la dispozitie nu sunt
la zi.

R1.1: Pastrarea de catre fiecare
departament a unei baze de date
actualizate trimestrial a indicatorilor
relevant

P1.2: Colectarea statisticilor poate implica
un volum de timp ridicat i exista
posibilitatea nevalorizarii acestora in
elaborarea de PPP

R1.2a: Impértirea activitatii la mai
multe persoane din grupul de lucru cu
indicarea direcfjilor de colectare
pentru fiecare

R1.2b: Solicitarea completarii unui
tabel care sa includa o concluzie (la
care sa se adauge graficele,
schemele, tabelele relevante) despre
informatja statistica colectata si
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despre cum poate fi utilizata Tn
elaborarea PPP: fundamentare /
tendinte/ suport previzionare impact /
lectii invatate. etc.

2. Literatura de
specialitate (strategii,
studii si rapoarte la nivel
national si international)
centralizata

P2.1: Nu exista niciun studiu privind
activitatea fizica realizata la nivelul localit&ti
sau judetului si privind efectele asupra starii
de sanatate a populatiei.

R2.1: Realizarea la nivelul primariei
sau al institutiilor deconcentrate a
unor studii anuale pe anumite teme-
cheie.

P2.2: Analiza legislativa intérziata foarte
mult

R2.2: Alocarea in GL a unor termene
nu mai mari de 5 zile pentru analiza
literaturii de specialitate si legislatjei
aplicabile

P2.3: Arhiva rezultata din centralizarea
literaturii de specialitate poate ajunge la un
volum destul de mare si poate induce o
aparenta presiune asupra grupului de lucru

R2.3: Redactarea unui material care
sa includa titlurile documentelor
centralizate, cateva concepte cheie
din fiecare document si o concluzie
despre utilitate respectivelor
documente in procesul de elaborare
sau de implementare a PPP

3. Are loc evaluarea
necesitatii si
proportionalitatii cu
problema unor cercetari
cantitative/ calitative noi

P.3 Exista riscul sa se efectueze cercetari
cantitative (sondaje) care implica timp si
resurse chiar si atunci cand nu este
necesar

R.3 Investigarea atenta a cercetarilor
deja efectuate in respectivul
domeniu.

V. Identificarea si
masurarea
impacturilor
economice,
sociale si de
mediu

1. Impacturile sunt
identificate si
probabilitatea lor estimata

P1.1: Nefamiliarizarea grupului de lucru cu
tehnicile de evaluare a impactului poate
reprezenta un impediment pentru reusita
exercitiului

R1.1: Implicarea grupurilor de lucru in
activitati de instruire care s&
presupuna aplicarea concreta a
informatiilor teoretice. Eventualele
sesiuni de pregatire ar trebui realizate
nu numai de teoreticieni, ci si de
practicieni (de preferat chiar
functionari publici activi)

2. Costurile si beneficiile
(nu numai pentru buget, ci
pentru intreaga
comunitate) sunt
estimate, folosind
ACB/ACE/AMC, cel putin
pentru varianta preferatd

P2.1: Am avut probleme in cuantificarea
financiara a beneficiilor pentru societate.
Aceasta problema provine si din faptul ca
de obicei spatiile de agrement sunt vazute
ca un mijloc de atragere a turistilor, si nu ca
un mijloc de dezvoltare urbana. in primul
caz, estimarea beneficiilor s-ar fi putut face
prin estimarea cresterii numarului de turigti.
Totusi, cresterea numarului de turisti nu
este un obiectiv realist pentru municipiul
Vaslui. Alte beneficii (de ex. imbunatatirea
starii de sanatate la nivelul populatiei), nu
pot fi cuantificate in mod realist.

R2.1: Realizarea unui ghid national
privind ACB pe sectoare, cu accent
pe cuantificarea beneficiilor si
costurilor pentru societate (integrarea
externalitatilor).

P2.2: Dificultati in cuantificarea beneficiilor
in anumite situatii

R2.2: Obligatia folosirii analizei cost-
beneficiu in toate cazurile ce implica
investitii

P2.3: Reticenta la inceput la utilizarea AMC

R2.3a: Prezentarea unor modele de
AMC cu indicarea procesului de lucru
si a rezultatului

R2.3b: Incurajarea grupului de lucru
sa identifice criterii, sa analizeze
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relevanta acestora, sa determine
ponderea acestora, sa le revizuiasca,
pana la varianta finala.

P2.4: Lipsa unei practici organizationale cu
privire la estimarea costurilor si a
beneficiilor

R2.4: Instruirea grupului de lucru cu
privire la ceea ce inseamna
ACB/ACE/AMC si la cum sunt ele
aplicate in domeniul administratiei
publice

3. Daca nu e folosita
niciuna din metodele de
mai sus, se explica de ce
si sunt facute totusi
estimari ale costurilor si
beneficiilor totale

P.3 Prezentarea costurilor totale, fard o
estimare economica a modului in care au
fost realizate

R.3 Impartirea costurilor, cel putin pe
ani, intre costuri pentru buget, costuri
tranzitorii i costuri pentru grupurile
afectate.

4. Este estimata
probabilitatea ca
beneficiile si costurile sa
se produca asa cum a
fost previzionat (analiza
de risc si senzitivitate)

P4.1: Nu a putut fi estimaté in mod realist
probabilitatea unor riscuri. Din acest motiv,
analiza de risc s-a limitat la enumerarea
riscurilor i la analiza céilor de gestionare.

R4.1 Realizarea si mentinerea la zi a
unor registre de riscuri.

VI. Procesul de
consultare

1. Au loc sedinte de
brainstorming, focus
grupuri cu experti
independenti,
reprezentanti ai mediului
asociativ si altor institutii
localefjudetene
Ideconcentrate inainte de
alegerea optiunii de
solutionare

P1.1: Reticienta membrilor grupului de
lucru in invitarea la ultimele sedinte de
brainstorming a reprezentantilor unor
institutii, dupa refuzul acestora de a
participa la primele sedinte (Garda de
Mediu, Agentia pentru Protectia Mediului)

R1.1: mentinerea unei atitudini
deschise fata de toti actorii implicatj,
oferirea sansei ca acestia sa conteste
continutul propunerii de politica si
mentjonarea acestui fapt in
documentul de consultare.

P1.2: Nu toti actorii/stakeholderii care au
fost identificati de Grupul de Lucru au fost
invitati la consultéri. Invitatii nu au primit
informatii suficiente asupra obiectului
Tntalnirii.

R1.2: Renuntarea la conceptia ca
actorii incomozi nu trebuie consultati

2. Are loc o sedinta de
consultare deschisa
publicului si factorilor
interesati, anuntata din
timp

P2.1: La nivelul Primariei astfel de
consultari sunt foarte rar realizate.

R2.1: Realizarea unor consultari
regulate la nivelul Primariei.
Realizarea unui raport privind
implicarea cetatenilor si factorilor
implicatj in procesul decizional.
(Introducerea unei sectiuni intr-un
raport care deja se realizeaza, de
exemplu, Raportul Primarului, poate fi
suficienta.)

P2.2: Anuntul a fost postat cu putind vreme
nainte de consultare

R2.2: Un mai bun management al
procesului de consultare — identificare
grup, transmitere invitatii, informarea
acestora asupra temei discutiei

P2.3: Lipsa unei practici organizationale cu
privire la consultarea publica

R2.3: Instruirea grupului de lucru cu
privire la aspectele practice,
problemele posibile si castigurile
consultarii publice

3. Are loc consultarea
publicului prin punerea la
dispozitie a unui formular
pe website-ul institutiei

P3.1: Incarcarea agendei de lucru a
membrilor grupului

R3.1: Echilibrarea sarcinilor de
serviciu cu cele derivate direct din
exercitiile pilot pentru membrii
grupului de lucru (acest aspect
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presupune implicarea directd a
decidentului si a supraordonatilor in
organizarea exercitiului pilot).

4. Rezultatul consultarii e
facut public si se indica
motivele pentru care una
sau mai multe propuneri
nu au incluse n politica.

P4.1: Ezitarea membrilor grupului de lucru
in a prezenta in dezbaterea publica
varianta aleasa si a argumentelor care au
stat la baza alegerii

R4.1: La constituirea GL,
congtientizarea membrilor acestuia ca
sunt ,proprietarii” politicii si vor fi
responsabili pentru implementarea ei.

VII. Monitorizare si
evaluare

1. Sunt indicate clar
activitatile necesare
implementarii,
responsabilii si frecventa
raportarii

P.1. Frecventa raportarii nu este corelatd
cu specificul problemei

R.1. Ca si regula generala, raportarea
trebuie s& aiba loc trimestrial

2. Sunt precizati indicatori
SMART de monitorizare;

3. Sunt oferiti indicatori de
rezultat, nu numai de
output

P 2. Indicatorii de rezultat masurabili sunt
precizati destul de rar.

R.2. familiarizarea cu indicatori de
rezultat si intele aferente folosite de
APL din tari cu traditie.

4. Exista un format tip de
monitorizare a progresului
iar acesta este actualizat
la fiecare raportare

P.4 Raportarea este facuta pe activitati mai
degraba decét pe rezultate iar frecventa ei
este de regula anuala.

R.4 Introducerea unor formate de
monitorizare ugor de completat gi
mentinut la zi care sa indice progrese
in rezultate, nu numai activitatj.
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Lista website-urilor consultate

http://www.upp.mai.gov.ro/Vault/upload/files/Ghid de politici publice la nivelul MAI.pdf

http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/better-requlation/docs/i/11-1112-impact-assessment-toolkit. pdf

http://www.sqg.ro/index.php?politici_publice_documente

http://www.communities.gov.uk/localgovernment/transparency/transparencyguidance/

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0543:FIN:RO:PDF

http://www.oecd.org/dataoecd/0/35/36267217.pdf.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0800:FIN:ro:PDF

http://www.oecd.org/document/38/0,3746,en 21571361 45507055 2753254 1 1 1 1,00.html

http://ec.europa.eu/governance/better requlation/index_en.htm

http://ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm

http://ec.europa.eu/governance/better requlation/admin_costs en.htm

http://www.administrative-burdens.com/

http://www.oecd.org/document/43/0,3746,en 2649 34141 38227179 1 1 1 1,00.html

http://www.comune.roma.it/PCR/resources/cms/documents/Linee _guida metodologiche Air Roma_2010.pdf

http://www.tbs-sct.gc.ca/cee/pubs/image/a-1.jpg

http://www.upp.mai.gov.ro/Vault/upload/files/Ghid de politici publice la nivelul MAI.pdf

http://www.iaia.org

http://www.administrative-burdens.com

http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008 en.pdf

http://www.iap2.org/

www.worldbank.org/publicsector/

http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite?c=Page&childpagename=Policy-and-
Delivery%2FPageLayout&cid=1223355099945&pagename=BCC%2FCommon%2FWrapper%2FInlineWrapper

http://ec.europa.eu/europe2020/tools/monitoring/annual_growth _survey 2011/index en.htm

http://ec.europa.eu/governance/better requlation/documents/brochure/br_brochure en.pdf

http://www.sgg.ro/docs/File/lUPP/doc/proiecte finale/Strategia BR varianta finala aprobata de Guvern.pdf

http://www.eib.org/epec/

http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/GHID DE MONITORIZARE S| EVALUARE FINAL.pdf

http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/FIRST REPORT-ROBINSON-19DE2005.pdf
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